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产品详情

一、产品展示关于产品展示，非常重要也一再提及，一个好的产品必须包括以下几部分：（1）产品标题
准确概括产品；（2）产品图片清晰且包括细节图；（3）提供详尽的产品描述，比如型号、尺寸、材质
、配件等等。zuihao能以表格形式展示，便于客户清晰了解产品。如果您的产品不是duyiwuer的，那么就
需要通过更细致的内容，给每个浏览过您产品的客户留下深刻的印象，从而顺利下单。二、在线时间数
据分析显示，客户在发送询盘或购买时，更倾向于选择在线的卖家，以便在第一时间得到反馈。平台客
户最活跃时间为晚上10：00--凌晨4：00，这个时候保持在线，将会大大提升交易的机会。三、询盘回复
速度在第一时间回复询盘很重要。很多时候您回复的询盘没有反应，一部分原因是因为客户没有收到及
时的回复而选择了购买其他在线卖家的产品，所以您要保持更长的在线时间，以获得更多的交易机会。
四、询盘回复能力我们用百分比来衡量询盘回复能力，其算法是卖家收到的客户询盘数量中，最终成功
购买的客户的比例，指数越高代表做的越好。回复询盘不仅仅只是回答问题那么简单，需要做到几方面
：（1）是否准确的回答了客户的问题；（2）是否能判断出客户的购买意图，从而有进一步的热销产品
或者新品推荐；（3）当客户进行产品比较时，不要去抨击别人的不好，只需要对自己的产品做出承诺和
担保即可；（4）是否在回复的时候能提供售后服务，提高客户的体验等等。五、客户付款率客户付款率
指的是和卖家有过订单的不同客户中，最终付款的客户所占的比例。客户付款率可以从以下几方面提高
：（1）分析产品的未付款原因，是否因运费太高导致客户拍下产品但又不付款，所以合理的运费或者定
义成free shipping，会对客户付款有直接帮助；（2）及时回复询盘，做好第一时间服务；（3）如果客
户24小时内仍然未付款，可以尝试将产品总价下调，一般折扣zuihao不要低于10%，系统会帮助您通知，
从而吸引客户购买；（4）关注客户信用，对于老客户，可以考虑提供赠品，优惠券等营销手段，促使客
户付款。六、客户重复购买率客户重复购买率是我们目前衡量卖家质量的一个很重要指标，计算方法是
卖家过去三个月成交订单中同一客户购买两次或以上所占的比例(客户一次性购买多个订单只计一次)，
数据每周更新一次。这个数据将直接证明卖家提供的产品以及服务是否值得客户xinlai并保持重复购买。
七、退款率退款率大家都很熟悉，计算方法是由卖家原因造成的退款金额和当月确认订单金额的比例，
超过5%，账户将会受到影响。所以建议能保证发出产品的质量，保持在线产品的更新和维护，及时下架
缺货和无货的产品，让账户能够正常顺利的使用。八、纠纷率纠纷率计算方式是提交到平台的纠纷订单
数量和当月确认订单数量的比例，超过10%，账户将会受到影响。解决纠纷的方法有很多，建议与客户
充分沟通，提高客户的体验最终达成和解。九、好评率好评率计算方式是过去12个月计分的好评个数÷(
计分的好评个数+计分的差评个数)，同一客户一周内多个评价只计一分。好的评价不仅仅是对卖家的肯



定，也是坚定潜在客户购买的信心。十、提高好评率的小窍门（1）发出货物后及时跟进站内信，告知运
单号，并请客户收到物品后及时给予好评，有问题可以随时联系您；（2）对于客户同意收货并放款仍未
评价的，应及时沟通，同时提供一些赠品和下次购买优惠，让客户给你好评。这样，既提高了好评率，
也提高了客户重复购买的可能性；（3）如得到中差评，您需要及时进行合理的解释，保持解决问题的态
度，积极协商达成一致。十一、已售产品已售产品保持在线将对产品排序影响很大，售出越多的产品在
产品排序上越有优势。请保持已售产品的上架状态，出售记录用事实证明产品对客户的吸引力度。对于
卖家来说，及时检查更新并保持已售产品的上架，对你的销售帮助会非常大。很多从事外贸的朋友都会
有自己或者公司的店铺管理，学习好这些外贸知识，能够给你外贸工作带来大提升。
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