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产品名称 大宋咨询进行商业物业满意度的计算方式有哪些

公司名称 深圳大宋咨询有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广东省深圳市宝安区新安街道荣超滨海大厦A座
1502

联系电话 0755-86706570 13246702245

产品详情

大宋咨询在进行商业物业满意度计算时，采用了多种方式来全面评估客户对物业的满意程度。商业物业

满意度的计算方式可以根据具体情况而定，常见的计算方式包括以下几种：

1.问卷调查评分：通过设计一份问卷调查，涵盖不同方面的物业服务内容，然后根据参与者的评分计算

平均得分或总体满意度指数。

2.反馈意见分析：收集用户的反馈意见和建议，通过对意见的整理和分析，识别出满意度较高或较低的

方面，并据此评估整体满意度水平。

3.客户投诉率：通过记录和统计客户的投诉情况，计算投诉率作为衡量满意度的指标。较低的投诉率通

常表示较高的满意度水平。

4.租赁续约率：衡量商业物业租赁客户选择续约的比例。较高的续约率表明客户对物业服务满意，较低

的续约率可能表示存在不满意的因素。

5.客户满意度调研指标加权得分：根据调研问卷中各项指标的权重，对客户的评分进行加权计算，得出

综合的客户满意度指数。

以上是常见的商业物业满意度计算方式，具体选择何种方式应根据调研目的、资源和数据的可用性进行

综合考量。这些方式的结合使用能够全面客观地反映客户对物业的满意程度，为企业提供有针对性的改



进建议，有助于提升商业物业的服务质量和客户满意度。

大宋咨询经过多年的满意度调查工作积累，已建立了一个以地区划分的执行人员信息库，汇聚了一批长

期做满意度调查工作的执行人员，有着丰富的客户满意度调查工作经验。
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