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产品详情

“技术快速突破，规模不断扩大”

在人工智能、5G、大数据等新技术的迭代发展下，机器人产业不断注入更多的智能化基因，并催生出更
多在酒店和商业空间服务领域中的应用场景。另外，随着机器人产业与服务业融合的不断深化，不同功
能性的机器人不断被推向市场。据艾瑞咨询预测，2025年中国智能机器人市场规模接近千亿。

 “打造机器人专区”

在这样的背景下，2024上海国际酒店工程设计与用品博览会-智慧酒店及整体解决方案主题展机器人专区
将会在原有的基础上，继续聚焦智能机器人的发展趋势和科技创新，为智能机器人企业搭建一个更加的
交流平台，共同引领商用机器人领域发展的新变革，新趋势，推动行业在智能化和自动化方面迈向新的
高度。

2024上海国际酒店工程设计与用品博览会由中国旅游饭店业协会、中国百货商业协会、中国照明电器协
会、住房和城乡建设部 中国建筑文化中心、上海博华国际展览有限公司联合主办。将持续打造高质量、
高水平的酒店建设与运营的全系列解决方案和一站式采购平台。

机器人专区将展示智能机器人在各个领域的应用案例和解决方案，还将通过系列论坛活动，深入探讨相
关技术的研发和应用。2024年展位销售正在火热进行中，期待您的参与和支持。让我们一起走进2024参
展企业看看吧~



“

云迹科技

E5E10

云迹科技作为国内专注商用机器人产品应用与技术研发的创新型科技公司，凭借在室内定位导航、机器
人移动、大数据等方面的多年积累，主攻智能机器人产品化、商业化运营。

云迹科技升级酒店住中解决案 HDOS2.0，实现了从单机器作战升级为多机协作/机协同、从单机器服务整
合为酒店住中数字化解决案。以机器作为服务载体，打通了机器服务的数据孤岛，形成了链接 AI
语、零售、送物、引领、住中解决案等机器服务闭环。

AI语音客服能够科学有效帮助酒店提高接线质量、提升服务水平，已得到众多酒店的使用及认可。对于
投诉内容，AI可以识别客人电话中语音、语义、语气，对预投诉实时提醒、对差评投诉强提醒，帮助酒
店控差评、增OTA好评。

深耕行业十年，云迹科技依托于全球20000+酒店机器人服务的场景和经验，将持续发挥技术、领航产品
迭代的优势，推动服务机器人技术的创新和应用，为酒店行业数字化发展助力。

JW万豪侯爵

宝华万豪

杭州世融艾美

希尔顿欢朋

“

九号商用（北京）科技有限公司

E5A06

九号机器人（Segway Robotics）是的智慧移动能力公司——九号公司旗下品牌，于2016年正式成立，主要
聚焦于室内外商用配送的服务机器人产品及机器人移动平台(RMP)的研发、设计、制造和商业落地。



经过多年发展，九号机器人基于自身深厚积累的智慧移动能力，拥有一套完备且成熟的智慧移动技术栈
，且多项核心技术处于国际地位。

秉持着“为客户提供真价值”的服务理念，依托公司优势，拥有欧洲、美洲、亚太三大业务区域，形成
了全球化商业布局。 

在技术实力与品牌优势的双重加持下，九号机器人致力于创造“真价值”机器人产品，为更多的应用行
业及场景赋能。

“

擎朗智能

E5E60

擎朗智能（KEENON Robotics）成立于2010年，总部坐落上海，致力于为全球企业提供商用服务机器人
产品和完整解决方案，业务覆盖餐饮、酒店、医疗康养、工厂、商超、机场等场景。

擎朗智能以AI技术为驱动，构建了从算法、数据、场景的学习迭代闭环；自主研发从智能感知、多传感
器融合SLAM、机器人运动控制、多模态人机交互，云端大脑等智能机器人全链路技术栈；布局服务行业
，提供商用服务场景的机器人解决方案实现服务行业数字化、智能化转型升级。目前擎朗智能在国内拥
有70+运营中心，并在美国洛杉矶、德国杜塞尔多夫、日本东京、韩国首尔、阿联酋迪拜等地设有主要海
外分支机构；全球业务覆盖600多个城市及地区。

▲酒店场景全家福

凭借稳定可靠的产品、丰富的全球项目经验与高效优质的售后服务，擎朗智能机器人当前已应用于多个
全球品牌酒店，如：
温德姆、万豪、洲际、喜来登、希尔顿、
雅高、千禧、柏悦、丽思卡尔顿、锦江、香格里拉、东呈、尚美等。

▲上海锦江饭店

▲东京喜来登酒店

“

深圳市普渡科技有限公司

N3D10



深圳市普渡科技有限公司于2016年在深圳创立，是一家研发、设计、生产和销售商用服务机器人的高新
技术企业。经过七年的发展，普渡科技在全球建设了数百个服务网点，业务遍及全球60多个国家和地区
，累计出货量近70000台，已发展成为全球商用服务机器人领域的。

在市场上备受
认可的同时，普渡科技也受
到了资本青睐，目前已获得美团、腾讯、红杉、深投控
、大湾区基金、普华资本、阅度资本等产业投资人和基金超10亿元的投资。

在智能化时代，普渡科技将持续秉承“发明家精神”，夯实技术，打磨产品，创造真正有用的机器人产
品，提升人类生产生活效率。

▲万科云城写字楼机器人跨楼层配送

“

优地科技（无锡）有限公司

E5E30

优地科技（Excelland AI)成立于2013年，致力于推动低速无人驾驶技术在后三公里至室内末端领域的商用
落地，为全球客户提供可靠稳定的移动机器人解决方案。

▲优地机器人产品家族

优地科技旗下有：优小妹、优小弟、优小哥、优小姑四大系列产品，分别应用于酒店楼宇、文娱KTV、
校园园区、公园辅道等室内外场景配送及清扫。

自有品牌机器人遍布600多个城市，服务包括锦江、首旅如家、华住、希尔顿、温德姆、亚朵等近万家客
户，提供日均超250000人次的引领、配送、清洁等服务，相继获得专精特新“小巨人”企业、国家高新
技术企业、国家知识产权优势企业、广东省智慧配送及智能交互服务机器人工程技术研究中心等荣誉。

优地科技亦利用成熟的技术，为众多业内公司提供机器人行走方案，为全球客户提供可靠稳定的移动机
器人解决方案，助力客户数字化升级变革。

“

广州映博智能科技有限公司



E5A08

广州映博智能科技有限公司是一家以智能机器人独有技术为核心的高新技术企业，公司聚焦于酒店无人
化场景应用。派宝机器人（PadBot）作为映博智能自有品牌，已构建起物流配送机器人、安保巡逻机器
人、迎宾导览机器人等多样化产品矩阵，并打造了整套酒店无人化服务落地方案。

派宝机器人多年来一直深耕酒店服务机器人领域，公司拥有近200项专利及知识产权，获得多项国内外荣
誉，产品及方案已经在国内多个四五星级酒店成功落地，服务客户包括万豪、希尔顿、铂尔曼等。

派宝巡逻机器人S2配置高清热成像摄像头
，支持4K高清视频实时监控，具有定时无人巡更、跨楼层自主乘梯、智能视觉识别等功能。能AI识别人
体、烟雾、火苗、摔倒、火苗等异常情况，并分级自动报警，全面杜绝安全隐患。S2可替代酒店安保人
员7*24小时不间断巡逻，人机协同打造智慧酒店安保新模式。

派宝配送机器人W2与自动货柜组合，打造智慧酒店无人零售新模式，仅需2㎡，就能在酒店、写字楼、
公寓等场所低成本开设一个智慧无人小店。W2具有无轨自主导航、智能控梯、跨楼层配送、自主充电等
功能，能轻松实现无人配送服务。45L超大容量储物空间，30KG的大载重，配送机器人不仅可承担酒店
用品/外卖/六小件等物品的配送，与智能货柜搭配使用还能售卖零售、饮料、日用品等物品，满足客户
不同品类需求的同时，提升酒店智能化形象，创造新的盈利模式。

“

上海有个机器人有限公司

E5E01

YOGO成立于2016年，由杰出的机器人科学家赵明先生领导，是的城市空间人工智能和机器人解决方案
提供商。核心团队在机器人领域拥有超过二十年的产品开发经验，曾主导多个项目，开发了二十余款机
器人产品，其中包括中国自主研发的月球车、仿人双足机器人和模块化机械臂等。

YOGO以航天技术为基础，融合了人工智能算法、L4自主室内导航、群体智能、AIoT 等先进技术。公
司致力于利用的人工智能机器人解决方案，提升智慧城市运营水平，为未来生活方式铺平道路，并彻底
改变城市面貌。

YOGO 拥有全面的内部研发能力，在整个机器人产业领域积累了丰富的经验。其成熟的产品组合包括
具有全球竞争力的量产机器人、多功能一体化基站以及先进的管理和调度系统。公司的解决方案广泛应
用于智能服务、智能建筑和智能物流等各个领域。



“

深圳市萝趣物联网科技有限公司

E5D20

深圳市萝趣物联网科技有限公司，成立于2018年6月，是一家致力于为智慧酒店赋能和智能设备应用与技
术研发的高新技术企业。依托着团队成员在智能设备研发、智造、运营与维护等领域的多年发展和沉淀
，公司已先后获得“高新技术企业”、“专精特新企业”等多项殊荣，累计申请核心专利80余项，创新
能力和专利数量稳居行业前列。

为满足当前酒店智慧新零售场景的多元化诉求，萝趣创新自主研发出DIGE机器人，能够很好适应多种酒
店环境和复杂路况，性能稳定、品质zhuoyue，先后与国内多家品牌连锁酒店达成合作，在市场上获得。

向上滑动了解详情

DIGE机器人是一款专为酒店智慧新零售场景创新研发的定制化产品，集送货、带路、客房售货机巡逻、
自主乘坐电梯及避障、自动回充及拨打电话、智能呼叫门铃和创建地图、实时路径规划等多种功能于一
身；同时具备20°坡度的优越爬坡力和2.5CM高90°台阶的过坎能力，小通过宽度低至50CM，行驶更稳
定，运行更高效，可更好适应多种酒店场景和复杂路况。

亮点功能：

自主配送——可协助进行外卖配送、酒店日常配送，同时更可搭配大型售货机进行自主配送商品。

自主乘梯——搭载萝趣自主研发的梯控系统，可实现跨楼层送取，便捷高效。

智能避障——视觉传感器与算法升级，避障更灵敏路径更jingque。

高效运行——可实现高过坎25mm、大越沟35mm、大过坡 20°，适应各种复杂路况。

强通过性——小通过宽度低至50CM，狭小空间也能顺畅通行。

个性定制——简约化外观设计，可根据酒店不同风格自主选择定制配色。

“



成都越凡创新科技有限公司

E5F60

成都越凡成立于2017年5月，致力于为全球客户提供优质的机器人产品和通用系统解决方案，是业界少有
的集研发、制造、销售、运营等全链路能力的机器人及AIOT系统的企业。

越凡创新旗下有：SENDBOT享递、INNBOT享遇、FANBOT小贩、WISBOT知屏等多款服务机器人，已
实现末端全场景覆盖。在智慧楼宇、智慧零售、末端配送、智慧工厂、智慧医疗、智慧园区等多个领域
均提供有全链条解决方案及全场景的服务机器人产品矩阵。

截止到目前，越凡创新旗下机器人已服务超过4000万人次，落地全球50余座城市，已经与包括茂业、龙
湖、万科、华润、领悦、仲量联行等超过30家地产、物流以及超过150家零售品牌或门店达成合作，各类
机器人产品已经落地全球50余座城市。

此外，越凡创新已实现软硬件技术全栈自研，其自研的“HDLE System”高动态复杂环境下定位导航系统
，能够实现在写字楼宇，社区、公寓和酒店等复杂密集人流，高动态复杂环境下的大量物资配送到手的
服务，该服务涉及机器人的定位、导航、避障、乘梯、过闸机、门禁、多机多梯调度等多项综合能力，
能够提供面向全楼宇的机器人物流服务。

“

苏州穿山甲机器人股份有限公司

E5B23

苏州穿山甲机器人股份有限公司成立于2006年，是一家专注于AI服务机器人和末端配送机器人研发、生
产与销售的高新技术企业，拥有300多项自主专利知识产权，掌握机器人底盘、算法、深度学习等核心技
术，是《送餐服务机器人国家标准》(GBT37395-2019)主要制定者之一。

公司主要产品有：AI服务机器人、送餐机器人、酒店配送机器人、室内外无人车等四大系列;主要功能：
餐厅送餐、酒店配送、楼宇配送、医院配送、接待讲解、产品宣传等;主要应用于九大领域：餐饮、酒店
、新零售、政务、教育、医疗、公共服务、金融、展厅等场景。

公司先后在苏州、上海、 东京设立三大研发中心，拥有华东、华北近3万平生产基地，是目前国内的商
用服务机器人制造商之一。产品获得欧盟CE、美国FCC、日本Telec等认证，已出口70个国家和地区，为
全球8000多家客户提供服务!
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