
亲身经历分享下呼叫中心许可证续期流程

产品名称 亲身经历分享下呼叫中心许可证续期流程

公司名称 企航无忧（北京）科技有限公司

价格 1000.00/件

规格参数 办理周期:40工作日
审核部门:工信部或通信管理局

公司地址 北京市朝阳区三间房东路4号16幢3层176室

联系电话 19568728390 17310573079

产品详情

对于呼叫中心许可证即将到期的的小伙伴来说许续期非常重要的事情，鉴于很多都是第一次申办续期业
务，对于流程费用都不是很了解，那么呼叫中心许可证续期是免费吗?如果我们想要寻找代办公司需要花
费多少钱呢?小编为大家带来解答!

全网呼叫中心许可证有效期为5年。到期需要提前90天向工信部申请续期，自行申请是没有任何费用的，
应当提前向原发证机关申请续期许可证。否则，当许可证过期时，许可证将直接无效。如果企业想继续
经营外呼业务，需要重新申请呼叫中心许可证。那么，全网呼叫中心许可证的续期材料有哪些？

呼叫中心许可证属于第二类增值电信许可证中的国内呼叫中心业务。国内呼叫中心业务分为全网呼叫中
心许可证和地网呼叫中心许可证。其两者续期也有不同。

全网呼叫中心许可证续期材料有：

1.企业营业执照扫描件；

2.公司章程；

3.跨区域呼叫中心业务合作协议；必要条件

4.地方通信管理局出具的许可证备案通知书；



5.呼叫中心许可证原件及有效复印件(含正文页、正文附页及特别规定等附件)。

5、呼叫中心许可证原件及有效复印件(含正文页、正文附页和特别规定事项等附件);

6、跨地区开展呼叫中心业务的合作协议;

7、各地通信管理局出具的经营许可证备案通知书;

8、企业继续经营申请表。

同时，办理全网呼叫中心许可证还需要满足相应的条件才能办理。

全网呼叫中心许可证续期在哪里办理？

一般来说，许可证续期部门是原发证机关，但整个网络呼叫中心的许可证是工业和信息化部申请的，因
此整个网络呼叫中心的许可证续期也需要在工业和信息化部完成。

以上是关于全网呼叫中心许可证续期的相关介绍，如果有老板需要办理相关业务，可以私信小编哦
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