
呼叫中心许可证马上到期了 怎么进行续期

产品名称 呼叫中心许可证马上到期了 怎么进行续期

公司名称 企航无忧（北京）科技有限公司

价格 1000.00/件

规格参数 办理周期:40工作日
审核部门:工信部或通信管理局

公司地址 北京市朝阳区三间房东路4号16幢3层176室

联系电话 19568728390 17310573079

产品详情

呼叫中心续期注意事项

1、全网呼叫中心许可证有效期为5年，当经营许可证有效期届满需要继续经营的，应提前90日向原发证
机构申请续期，否则当许可证过期，则许可证直接作废，企业想继续经营外呼业务，就需要新办呼叫中
心许可证。

2、申请续期呼叫中心许可证的，应当提交开通电信业务的有效证明文件.经营许可证有效期内未开通电
信业务的，有效期届满不予延期.许可证上规定的各种电信业务类型，部分业务已开通，部分业务未开通
，开通业务有效期届满继续，未开通业务有效期届满不继续。

3、企业提交续期呼叫中心许可证申请时，应对其材料的真实性负责，包括开业证明文件.企业提供虚假
材料申请电信业务经营许可证的，电信管理机构有效期届满不得继续，并给予警告。申请人不得在一年
内再次申请电信业务经营许可证。

全网呼叫中心续期需要准备的材料

1、 《业务申请信息表》 ；

2、公司营业执照（经营范围需有 “电信业务”相关）；

3、一级股东证明材料；

4、法人身份证；

5、公司3名员工近期1个月shebao证明（实地核查需要全部在场） ；

6、经营场地证明材料（注册地址和办公地址一致，场地最好不少于50平）；



7、呼叫中心系统、400电话、与运营商签订的协议；

8、与客户签订的协议；

9、设备合同及发票；

10、近30天的呼入录音；

11、其他材料
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