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产品详情

这些方法可以根据调研目的、样本规模、时间和资源限制等因素进行灵活组合和选择，以获取全面且可

靠的公共物业满意度数据。公共物业满意度调研可以采用定性和定量方法，常用的方法包括：

1. 定性方法：

 集中小组讨论：邀请一组参与者进行讨论，探讨他们对公共物业服务的态度、意见和建议。

 深度访谈：与个别参与者进行面对面的深入访谈，了解他们对公共物业服务的感受和需求。

 观察法：通过观察参与者在公共物业环境中的行为和反应，获取关于满意度的定性数据。

2. 定量方法：

 问卷调查：设计一份结构化的问卷，通过量化的问题和选项收集参与者的意见和评价。可以采用多种

尺度和评分体系来衡量满意度水平。

 网络调查：利用在线调查工具进行调研，通过网络平台向大量参与者发送调查问卷，并收集和分析数

据。

 记录分析：分析公共物业服务的相关数据，如投诉记录、维修工单等，以量化的方式评估满意度和服



务质量。

大宋咨询经过多年的满意度调查工作积累，已建立了一个以地区划分的执行人员信息库，汇聚了一批长

期做满意度调查工作的执行人员，有着丰富的客户满意度调查工作经验。
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