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公司名称 深圳华谊企业咨询管理有限公司

价格 .00/件

规格参数 正规备案:国家认证认可监督管理委员会
公示网址:全国认证认可信息公共服务平台
服务优势:流程熟悉，三年企业资质申办经验

公司地址 深圳市龙岗区龙岗街道新生社区新旺路8号和健
云谷2栋11层1112室

联系电话 13113606880 13113606880
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商品经营服务认证证书GB/T16868-2019在哪里办理？流程是怎样的？

商品经营服务认证证书GB/T16868-2019办理流程

随着市场竞争的日益激烈，越来越多的企业开始关注自身的管理体系和业务运营的规范化。商品经营服
务认证证书GB/T16868-2019作为一项重要的认证标准，对于提高企业的服务质量和竞争力具有重要意义
。本文将详细介绍商品经营服务认证证书GB/T16868-2019的办理流程，帮助企业更好地了解和实施这一
认证标准。

一、了解认证标准和要求

在开始办理商品经营服务认证证书GB/T16868-2019之前，企业需要充分了解该认证的标准和要求。这些
标准和要求涉及企业的管理体系、业务流程、服务质量等多个方面。通过深入了解这些标准和要求，企
业可以明确自身的管理短板和改进方向，为后续的认证工作做好准备。

二、建立完善的管理体系

为了满足GB/T16868-2019认证的要求，企业需要建立完善的管理体系。这一体系应涵盖企业的组织架构
、岗位职责、工作流程、操作规范等方面。企业需要对管理体系进行全面梳理和完善，确保各项管理工
作有章可循、有据可查。同时，企业还需要定期对管理体系进行审查和更新，确保其始终与认证标准保
持一致。



三、进行自我评估

在建立完善的管理体系之后，企业需要进行自我评估，以确定自身的管理水平和改进空间。这一评估应
涵盖企业的各个方面，包括产品质量、服务水平、业务流程等。通过自我评估，企业可以找出存在的问
题和不足，为后续的认证工作提供依据和方向。

四、寻找合适的认证机构

为了获得GB/T16868-2019认证证书，企业需要选择一家合适的认证机构进行合作。在选择认证机构时，
企业需要考虑机构的quanwei性、专业性和信誉度等方面。同时，企业还需要与认证机构进行充分沟通，
明确认证的具体要求和流程，确保双方的合作顺利进行。

五、提交认证申请

在确定了认证机构之后，企业需要向认证机构提交认证申请。申请材料应包括企业的基本信息、管理体
系的描述、自我评估报告等。提交申请后，认证机构将对申请材料进行初步审核，以确定是否受理认证
申请。如果申请被受理，企业将进入下一阶段的认证工作。

六、现场审核与整改

认证机构在对企业进行初步审核后，会安排专家组对企业进行现场审核。现场审核将对企业管理体系的
运行情况进行全面检查，并对存在的问题提出整改意见。企业应根据整改意见进行整改，并提交整改报
告给认证机构。整改是整个办理流程中非常关键的一步，它直接关系到企业能否顺利通过认证。整改过
程需要认真对待，严格按照整改意见进行落实，确保整改的有效性和完整性，

七、获得认证证书

如果企业在现场审核中表现出色并通过了整改要求，认证机构将授予企业商品经营服务认证证书GB/T16
868-2019。
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