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产品名称 语音报钟器解决手工操作管理存在着许多问题

公司名称 深圳市富星通科技有限公司

价格 1.00/台

规格参数

公司地址 深圳市宝安大道3016号富星通大厦2层

联系电话 86-075561106636 13510342526

产品详情

 语音报钟器它是针对水疗、桑拿、足浴、美容美发、棋牌、茶艺行业，“智能刷卡语音报钟器”将目
前烦琐的房间和大厅管理工作集成于一体，不但在管理流程上充分适应了客人的消费习惯，更重要的是
为管理者提供了更先进的管理思想和管理工具，具有先进性、电脑管理、杜绝漏洞，节省投资和经营成
本，使用智能刷卡语音报钟器系统一年可以为你节省人工成本30.8万元以上，在如今物价飞涨、招工困
难的形势下，依靠高科技信息化管理，优化管理流程、提升客户体验是休闲业最佳的选择。

 

1、呼叫对讲操作方法：

 

a、包房报钟系统呼叫服务台与服务台工作人员进行通话沟通；

 

b、服务台工作人员呼叫与包房技师进行通话沟通

 

2、技师功能界面操作方法：

 

a、起钟：完成技师开始计钟的功能，具体的操作流程按程序设计的不同而不同，详见操作菜单。

 

b、加钟：完成客人对技师的续钟要求。



 

c、出钟：结束技师的上钟，并生成客人消费记录和技师的提成记录。

 

d、应钟：对技师安排以后，技师进行响应。

 

e、服务：向服务台发送需要指定服务的求助信息。比如送免费饮料等。

 

f、小费：技师自行录入消费，可以防止小费跑单。

 

g、商品：在上钟过程中，客人的消费录入，可以打印单据到吧台等地方，并记录技师的提成信息。

 

h、清洁：房间打扫完毕以后，服务员可以直接通过智能语音报钟系统清洁房间。

 

3、楼面管理人员或部长功能界面操作方法：

 

a、安排：包括轮钟、点钟、括钟、选钟和撤消对技师安排，并把信息通过打印机、语音、led显示屏幕、
电脑显示屏来通知给技师房。

 

b、商品：给客人录入商品消费，并自动打印单据到吧台等地方。

 

c、赠送：赠送客人的商品消费录入，并自动打印单据到吧台等地方。

 

d、查询：可以查询指定技师的信息、查询指定技师类别的排钟情况、查询客人消费情况、查询会员卡的
情况。

 

e、开房：对客人开房进行操作。

 



f、买单：对于通过会员卡买单的客人，可以直接在房间买单，不需要到前台买单，即分担了收银人员的
工作量，也保护了客人的隐私。

 

g、换模式：完成对客人上钟模式的记录。

 

h、换技师：完成更换技师操作。

 

4、催钟功能：当技师上钟快到结束时间时，智能语音报钟系统会发出声音，比如：xxx或009号技师已到
钟。

 

5、报警功能：当发生一些紧急情况的时候，需要通知所有的房间客人的时候，可以通过在电脑上按下快
捷键或通过远程遥控，所有包房智能语音报钟系统都会发出报警的声音，比如：紧急情况。

 

在如今物价飞涨、招工困难的形势下，依靠高科技信息化管理，优化管理流程、提升客户体验是休闲业
最佳的选择。

 

使用智能报钟系统方便收银：

 

收银不需要核对技师的手工单，不担心收错钱。折扣优惠电脑算出，套票套券自助抵销，会员消费刷卡
自动计算，无须与客人争论，并且可以通过报钟器直接刷卡买单。

 

使用智能报钟系统方便财务：

 

财务不需要核对收银单据，只要打印当班收银缴款单，即可与之对账。不需要手工计算每个技师的提成
，只需点击鼠标，所有技师任何时间段提成立即算好。

 

使用智能语音报钟系统方便经理：

 

经理不再为琐碎的工作忙碌，可轻松知道经营上钟情况，通过对数据的分析，制定有效的营销模式。



 

使用智能语音报钟器方便楼面部长：

 

不需用对讲机向钟房求证技师/房间是否安排？直接房间或房区查，即可得到最新最真的技师/房间状态
，房间刷卡开单，不担心写错；
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