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天猫新商家考核结果不达标，怎么办？天猫商家日常考核不达标怎么办？天猫商家考核不达标，能续签
吗？赶紧一起来看看天猫商家考核不达标的常见情况吧！

一、新商家考核结果不达标，怎么办？

如果您的店铺在入驻时签署了《新商家考核承诺函》，需要进行单独的新商家考核，若考核期结束未完
成考核的指标，需要您自考核期满之日起15日内自行退出天猫经营并妥善处理好经营期间内售中、售后
维权事宜，否则，天猫会对店铺进行监管、清退、扣除保证金以处理消费者维权等各项处理措施。

同时未完成考核指标的商家自退出天猫6个月后方才可以再次提交入驻天猫的申请。

若您还在考核期中，请您在新商家考核看板中查看数据，务必要在考核结束之前达标，若不达标，则需
要退出天猫了。

温馨提醒：

1、看板数据会有2-3天延迟，建议您以考核期结束3天后的最终数据为准。

2、周均新发商品数=商家平均每周在天猫店铺
新发商品数总和，即考核期内店铺新发布商品款数总和/（考核期天数/7）。因商家考核模式的升级，不
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再考核新发商品数的指标，其他考核指标维持不变。新发商品数仅做展示，请您关注当前新商家看板中
的考核结果。待新商家考核周期结束且考核通过，将自动进入为期12个月的天猫商家的正式考核。
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