
快手小店客服好评率怎么提高（快手店铺好评率提升方法）

产品名称 快手小店客服好评率怎么提高（快手店铺好评率
提升方法）

公司名称 广东青芒果信息技术有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 珠海市香洲区金梦巷33号2602办公A3

联系电话 13229759969 13229759969

产品详情

客服好评率对于快手小店来说重要吗？很重要！作为商家日常服务过程中直接的体现，客服好评率的高
低不仅直接彰显了店铺服务质量，一定程度上影响店铺转化率；更重要的是，这项指标还是售后服务分
数中很重要的组成部分，也是商家店铺体验分变动中容易掌控的一个环节。那么，我们应该怎么快速提
升客服好评率呢？本期跟大家分享实战有效也是快速的提升方案！
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正确看待“客服好评率”

首先我们来看一下：平台是怎么定义商家客服好评率的？客服好评率是指用户在咨询商户客服过程中，
对提供的服务的商户客服服务给出“满意”评价的比例。计算公式如下：商户客服好评率=满意评价量/(
满意评价量+一般评价量+失望评价量)*1oo%；目前评价的收集渠道主要有三种，包括客服主动邀请评价
、消费者主动评价、以及系统推送评价等。其次来看：商家为什么要重视“客服好评率”？前面提过了
其实，客服好评率是消费者和店铺建立链接的第1个环节，如果第1印象就受到了影响，势必会进一步影
响到后续的成交转化；

此外，客服好评率作为服务中的一个重要指标。不仅消费者是能看到商家的购物体验分的，还会影响到
店铺参加官方活动提报；所以不提升好评率铁定影响店铺的转化和复购。
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如何快速提升“客服好评率”？

想要保持较高的“客服好评率”，商家可以从以下方面入手：



客服日常服务方面：首先肯定要积极响应、热情服务；其次，要善于利用平台辅助工具，比如通过“数
据—客服数据—买家咨询聚类”功能，您不仅能看到消费者来咱店咨询的TOP问题，而且能看到各类问
题咱家客服处理的好评率情况。

另外，客服管理员还可以通过平台提供的预警管理功能（客服—管理工具—预警管理）第1时间定位到用
户给出了“失望"评价（差评）的会话和回复慢的会话。在遇到一些问题时，对消费者及时进行主动服务
，也是保持和提升好评率的一个有效方法。例如（用户—客服营销—客服触达—发送通知消息），配合
优惠券的发送，对一些主客观因素造成的不良体验（如物流迟滞等），进行主动服务，也是保持客服好
评率的重要一步。

还有不懂的，也欢迎一起交流~
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