
出口退运返修的操作流程以及收费

产品名称 出口退运返修的操作流程以及收费

公司名称 深圳市浩通天成国际物流有限公司

价格 28.00/立方米

规格参数 出口退运:退运返修复出口
出口货物售后退运:保税维修再出口
货物出口退运:退运贴标再出口

公司地址 深圳市坪山新区深圳出口加工区兰金十一路成城
发工业园A栋601号

联系电话 15818752481 13028866099

产品详情

出口退运;出口退运手续;出口退运流程;出口欧洲货物退运;

跨境电商和外贸出口订单常常会由于买家拒收、无法清关、质量问题等原因造成出口退运。据亚吉做海
外退运回国业务这数年来的观察以下类目产品退回概率较高：服装鞋帽、3C产品（电子产品）、工业零
配件等这些货物经常需要退运返修和退件翻新的情况。在国外维修仓储和人工成本都比较高，有时候由
于需要专业维修在当地也操作不了只能退货回工厂或者退货到保税区。

一 常见的出口退运原因

1、 国外客户不要了、拒付款

2、 无法清关。一般是由于产品规格、包装、质量等不符合当地海关要求

3、 产品本身质量问题

4、 产品规格、型号、数量等不符（发错货）

5、 产品损坏（也可能是运输中挤压、碰撞造成的）



6、 木包装（木箱、卡板）没有熏蒸后者没有熏蒸证明当地海关拒绝进港

二 出口退运回国/保税区操作流程

1、准备退运清关资料（商业发票、装箱单、原始出库单据、提单、退运协议、退运申请等资料）

2、原始目的港运输到深圳盐田港或者香港

3、海关清关报备

4、提货到盐田保税区或者工厂

以上就是跨境电商出口货物常见的退货原因和退运回国的全部流程，希望对您有多帮助，减少您的海外
退货烦恼。

跨境电商和外贸出口订单常常会由于买家拒收、无法清关、质量问题等原因造成出口退运。据亚吉做海
外退运回国业务这数年来的观察以下类目产品退回概率较高：服装鞋帽、3C产品（电子产品）、工业零
配件等这些货物经常需要退运返修和退件翻新的情况。在国外维修仓储和人工成本都比较高，有时候由
于需要专业维修在当地也操作不了只能退货回工厂或者退货到保税区。

一 常见的出口退运原因

1、 国外客户不要了、拒付款

2、 无法清关。一般是由于产品规格、包装、质量等不符合当地海关要求

3、 产品本身质量问题

4、 产品规格、型号、数量等不符（发错货）



5、 产品损坏（也可能是运输中挤压、碰撞造成的）

6、 木包装（木箱、卡板）没有熏蒸后者没有熏蒸证明当地海关拒绝进港

二 出口退运回国/保税区操作流程

1、准备退运清关资料（商业发票、装箱单、原始出库单据、提单、退运协议、退运申请等资料）

2、原始目的港运输到深圳盐田港或者香港

3、海关清关报备

4、提货到盐田保税区或者工厂

以上就是跨境电商出口货物常见的退货原因和退运回国的全部流程，希望对您有多帮助，减少您的海外
退货烦恼。

办理退运报关时需要提供以下资料：

1.能充分验证质量问题的不良品照片多张

2.未退税证明或已退税再补税证明

3.原出口报关单证



4.中英文退运协议

5.国外买家提供的不良品检测报告

6.退运情况说明（说明产品的具体质量问题以及提供良品的质量标准）

强大的进出口业务中，出现出口退运要怎么处理呢处理出口货物退运返修的方法主要有以下几种:

1、快递回国返回原工厂维修，维修后再快递复出口。

优点:成本低，方便快捷，门到门服务;

不足:仅仅针对批量小的货物，大批量邮寄回国海关扣押风险高;

2、在货物出口时，多给国外经销商配备替换品，出口货物出现不良，可以就地替换。

优点:就地解决，节省快递物流费用;

不足:仅仅针对小批量需要替换的货物;

3、按普通进口方式回国维修。

优点:可应对大批量货物回国维修;

缺点:普通进口方式回国海关监管严格，需交保证金、关税及做中检;

4、加工贸易企业手册进口;

优点:对于加工贸易企业出口货物进口回国便利;

缺点:仅仅适用于加工贸易企业，且运用手册会影响企业海关信誉度;

5、利用保税区境内关外的特性，把货物退回保税区维修，再复出口。

优点:可针对批量大、货值高的货物退运返修，免收保证金、关税以及免做中检;是目前处理退运返修方便
快捷的方法。



中国一家大型工厂出口一批产品至欧美地区，之前外国客人对样品没有异议,于是工厂开始生产，货物发
运至外国客商那里，经客人验收货物，并准备付与款时，发物的零售包装不是很合格，客人无法接受，
客户方要求全部货物退回并重新返工，更换包装。工厂目前只有4种选

保税维修操作流程：

1.提供保税维修产品备案资料：原出口报关单、现在需要退运回来的产品装箱清单、品牌授权书、维修

合同、维修流程图。

2.货到香港，保税区海关备案通过后报关进入坪山保税区仓库。

3.工厂可以把维修工具申报进入保税仓库，用过后还可以报关出去。

4.工厂安排维修工人进仓进行产品检测、统计需要更换的维修物料。

5.把需要更换的维修物料从工厂报关进入保税区进行产品维修和料件更换，

更换下来的旧料需要随货一同退港。



6.维修完毕后报关出到境外。

选择不同的退运方式需要根据产品的具体情况，其海关监管方式和要求也不同。

   如果退运货物比较少的包裹类，退运回国内工厂不再出口的话可以以快递包裹方式进口，也可以按

一般贸易方式报关交税进口，前提是全新未使用过的。很多使用过的废旧电子产品是禁止进口的。

方案一：以"修理物品"的方式退运回国内工厂。

“修理物品”  保证金方式退运返工后再复运出境

适用范围

1.各类进境维修的货物以及修理货物维修所用的原材料、零部件。



2.保税区、保税港区、综合保税区、出口加工区、珠澳跨境工业园区（珠海园区）、中哈霍尔果斯边境

合作区（中方配套区）等海关监管特殊区域企业，与境外之间进出的检测、维修货物，以及与境内（区

外）之间进出的检测、维修货物。

   需要缴纳与税额相等的保证金，货物退运后需要在6个月内维修完毕复运出境才可退还保证金。

  流程：1.

所退运的货物必须是原产中国的，有正常报关出口的原始装箱单、价格、贸易合同、原出口报关单。

             2.提供维修合同、维修报告。

            3.向退运进境口岸海关提交退运资料申请审批、报关。

缴纳保证金后车辆过境运输到国内的维修工厂。

            4.工厂返修后，6个月内复运出境，申请退保证金。

方案二：以“退运货物”监管方式退运回国内工厂不再出口



选择不同的退运方式需要根据产品的具体情况，其海关监管方式和要求也不同。

方案一：以"修理物品"的方式退运回国内工厂。

“修理物品”  保证金方式退运返工后再复运出境

适用范围

1.各类进境维修的货物以及修理货物维修所用的原材料、零部件。

方案二：以“退运货物”监管方式退运回国内工厂不再出口



什么是退运货物？

 退运货物是指原进出口货物因残损、短少、品质不良或者规格不符、延误交货或其他原因退运出、进

境的货物，监管方式代码“4561”。

 根据〔2003〕0392号第四十三条：“因品质或者规格原因，出口货物自出口之日起1年内原状复运进境

的，不征收进口关税。”

1.退运的原因——“因品质或规格原因”

指货物本身存在的质量（包括内在质量和表面、外观质量）缺陷或者货物的规格、型号、成分、含量、

技术指标等，与买卖双方在交易合同或协议中约定的品质或规格要求不符。如果货物的质量缺陷或者货

物的规格误差属于合同允许的范围，则不能认为是品质或规格存在问题。

2.免税期限要求——“1年内”

出口货物复运进境：1年的起算期为出口货物的出口日期，截止期为货物复运进境日期。



3.条件要求——“原状退货”

指退运货物复运进境时的货物形态应与原出口时的货物形态一致，不能经过任何加工、修理、改装，但

经拆箱、检（化）验、安装、调试等仍可视为“原状”；一般情况下，退运货物也不能被使用过，但对

于只有经过使用才能发现品质不良的情况除外。部分货物退运也可认定为“原状”，即原出口货物中有

部分货物的品质或规格不符合合同的有关规定，仅将这部分货物退运时也应视为“原状”。
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