
家政服务APP小程序系统开发功能详解

产品名称 家政服务APP小程序系统开发功能详解

公司名称 正诺广州信息科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广州市天河区灵山东路5号12层1201-6房

联系电话 13828298952 13828298952

产品详情

随着人们生活水平的提高，对家政服务的要求也越来越高。而传统的到家政公司寻找服务人员的方法显
然已经无法满足人们需求，取而代之的是线上预约家政服务。家政服务App小程序软件可以满足用户在
线预约，还可以根据自己的需求定制家政服务、选择家政服务人员，简单便捷的同时也为用户带来了更
好的服务体验，因此成为如今家政服务市场的主流。

那么，对于想要开发家政预约服务系统软件的商家企业这来说，需要具备哪些功能呢？

1、商家管理。

在家政预约小程序中可管理业务模式，规定预约时段和预约数量，并且可以实时查看订单状态和销售数
据，方便商家管理。

2、在线支付。

家政预约小程序，借助于微信支付的便捷性可支持多种支付方式，商家还可选择预约金模式和会员储值
、积分模式，消费者可以支付现金，也可用积分抵扣。

3、预约系统。

当消费者通过家政预约小程序预约服务后，小程序会通过微信推送和短信，双向通知门店工作人员。让
商家可以及时获取订单信息，安排合适的家政服务人员为客户进行家政服务。



4、服务查询。

消费者可以通过小程序或公众号推送，获取家政服务人员的简历，以便消费者选取最适合的家政服务人
员。消费者可选取的家政预约服务人员类型，包括住家、白班保姆、钟点工、育儿师、护理人员、家庭
式保姆、保洁服务、收纳师、厨师、病人看护、宠物照看等。

5、抢单系统。

当有订单后，小程序会自动将订单下放到抢单池中，供平台的家政服务员抢单，若20分钟内无人抢单，
系统则根据距离、家政服务人员评分等因素，智能派单给合适的家政服务人员，让用户享受比较好的服
务，服务费用由系统代收，订单闭环以后会由系统自动将费用转到服务人员账户中。 

6、订单识别。

系统可自动区分门店录入、销售人员销售、消费者自行预约的信息，方便商家统一管理所有渠道的预约
，这样可避免订单发生错乱，也可检验各渠道的推广效果。 

7、反馈评价。

家政预约订单结束后，消费者进入家政预约小程序确认订单完结，并对本次家政服务进行评价，为相应
的家政服务人员打分，这个评分将直接影响家政服务人员可抢单次数。 

在所有的家政服务系统软件中，小程序凭借无需下载，随用随走，便于推广等优势，成为诸多开发者的s
houxuan。想要做好一款家政服务小程序，以下几个方面要注意：

一、产品原型定位。

制作小程序首先要对小程序定位，也就是我们希望小程序是长什么样子的。需要从使用人群、主要功能
和产品特色几个方面进行思考和定位。要充分了解用户需求，分析是谁在什么环境下解决什么问题。

二、UI设计。

UI设计师负责整个页面的设计，简洁的页面设计更便于用户使用、便于用户了解产品，并减少用户发生
错误选择的可能性。页面中要使用能反映用户本身的语音，页面结构也要清晰一致，且风格要和产品内
容保持一致

三、前端开发。

负责相关产品的需求以及前端程序的实现，提供合理的前端架构;与产品、后台开发人员保持良好沟通，



能快速理解、消化各方需求，并落实为具体的开发工作;了解服务器端的相关工作，在交互体验、产品设
计等方面有自己的见解。

四、后端开发。

后端开发人员写可使得按钮工作的代码，通过指出从数据库中提取哪些数据并将其传回到前端（并最终
显示在那里）。后端开发人员也可能会大量参与系统架构，决定如何组织系统的逻辑，以便能够正常维
护和运行。
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