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的问题？
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联系电话 25108873 18194089586

产品详情

在跨境贸易中，物流的顺畅与否直接影响到交易的成败。然而，许多
卖家在运输过程中遇到了“HOLD货”的情况，即货物被海关扣留。
这种情况不仅延长了交货时间，增加了额外成本，还可能对买卖双方
的信任关系造成影响。

HOLD货是指在海关通知中，货物被暂时滞留的状态。这种状态通常
表示货物需要进一步审查、检查或处理，以确定是否符合进口或出口
的要求和规定。

一、HOLD货现象的成因

l 海关查验：海关对进出口货物进行查验是常规程序，旨在确保货物
符合相关法律法规和安全标准。然而，查验可能导致货物被扣留，特
别是在货物品类、价值、数量等方面存在疑问的情况下。



l 知识产权问题：涉及知识产权的货物在进出口时需格外注意。如未
获得相关授权，货物可能被海关扣留。

l 禁限令及特殊要求：某些国家对进口货物有特定的禁限令或特殊要
求，如未遵守相关规定，货物将面临被扣留的风险。

l 运输问题：不准确的货物描述、错误的申报或运输过程中的疏忽都
可能导致货物被海关扣留。

二、应对HOLD货现象的策略

l 充分了解目的国法规：在开展跨境贸易前，务必对目的国的法律法
规进行深入研究，特别是与进出口相关的规定、禁限令和特殊要求。

l 确保合规申报：准确、完整地申报货物品名、价值、数量等信息至
关重要。如有疑问，应寻求人士的建议或协助。

l 知识产权认证：确保所有涉及知识产权的货物已获得相关授权，以
避免因知识产权问题导致的扣货风险。

l 选择可靠物流合作伙伴：与经验丰富、信誉良好的物流合作伙伴合
作，有助于降低货物被扣留的风险。他们可以提供建议和解决方案，
确保货物顺利通关。

l 了解货物品类与特性：针对不同品类的货物，了解其特性及可能面
临的监管要求。如有必要，可考虑为特定品类货物购买保险，以降低
风险损失。

l 提前沟通与协商：在遇到“HOLD货”情况时，应尽快与海关、物流
合作伙伴及买家进行沟通，协商解决方案，减少额外损失。

l 持续关注市场动态：国际市场的政策变化和贸易形势可能对跨境贸
易产生影响。卖家应密切关注市场动态，以便及时调整策略，适应变



化。

l 建立应急响应机制：为应对突发情况，卖家应建立应急响应机制，
包括设立专门的应急小组、制定应急预案等。这有助于快速响应并处
理“HOLD货”等突发问题。

l 强化风险管理：卖家应定期评估和更新自身的风险管理制度，强化
对“HOLD货”等潜在风险的预防和控制措施。通过持续改进风险管
理策略，降低“HOLD货”现象的发生概率。

l 提高员工培训：定期为员工提供跨境贸易相关的培训课程，提高员
工的业务素质和风险意识。确保员工熟悉相关法规、政策及操作流程
，以减少因操作失误导致的“HOLD货”问题。

l 建立客户信息反馈机制：与买家保持良好的沟通，及时了解他们的
需求和反馈。一旦出现“HOLD货”问题，可以迅速了解情况并采取
应对措施，提高客户满意度。

l 参与行业交流与合作：加入相关行业协会、参与行业交流活动，与
其他卖家分享经验、共同解决问题。通过合作与共享资源，提高整个
行业的应对能力。

l 数据驱动决策：运用数据分析工具对跨境贸易数据进行深入挖掘和
分析，以便更好地了解市场趋势、识别潜在风险点并优化运营策略。
通过数据驱动的决策，提高应对“HOLD货”问题的效率和准确性。

综上所述，“HOLD货”是跨境买卖中常见的问题之一，但其成因及
应对策略多种多样。通过深入了解目的国法规、加强合规申报、选择
可靠物流合作伙伴等措施，卖家可以降低“HOLD货”的风险。同时
，建立应急响应机制、提高员工培训、加强风险管理等方面的努力也
能有效应对“HOLD货”问题。在跨境贸易中保持警惕和灵活应变能
力是关键，卖家应不断调整和完善自身的应对策略，确保货物顺利通
关并赢得客户的信任与满意。
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