
货代的本质是什么？

产品名称 货代的本质是什么？

公司名称 深圳市中外港国际货运代理有限公司

价格 10.00/件

规格参数

公司地址 深圳市罗湖区黄贝街道文华社区文华大厦东17B

联系电话 25108873 18194089586

产品详情

不是订单，不是客户，是服务。 只要有服务好，肯定能找到更多的
客户。但工厂给产品并不是只让你一个推，如何和其它货代同行在同
一个产品中区别开来？根本上，就是工厂对你的支持。所以说，客户
才是你的衣食父母，只要建立起两家三家有产品特色的工厂作为你的
基地，就成功了步。

这类基地工厂需要满足几个条件：

1、独断性

只看重和你的合作，给你大的支持。这分两个层次：层给别人的报价
永远比给你的高，你少少都有个基本的利润空间。第二层，当你的业
务比例越来越大时，可以揽更多的业务单都由你来处置。这才是真正
的独断行。

2、质量控制能力

说到底，如果对知识都没把握，做业务心里会犯虚，老担心货物出事



，考虑很多问题。那是累的。

3、和老板理念近，值得长久合作

找个合作长久的客户不容易，只三五年的生意交往意思不大，还得老
担心会不会挖你大客户。同样，我比较讨厌不看好和土老板打交道，
层次低，又唯利是图，不知道什么时候为了省成本就给你挖坑，丢个
客户无所谓，砸了金字招牌就因小失大了。

4、工厂外贸能力一般

和其它几点是相通的，一般来说，老板技术出身，知识层次高，谈吐
好，为人也偏向耿直，产品质量可靠，但往往业务能力就很一般。这
年头，全才的太少。只要在他们发展的初期阶段找到他，陪他们度过
苦的阶段，他们一辈子都会感谢你看得起他们。于公于私，无论以后
是和他们做生意还是当谈天喝酒的朋友，都很值得。好比买股票，这
类是潜力股，抓住了就别放手。

能三年培养出一个好的业务，都不容易。但这是货代成功关键的一步
，必须走。

货代的成果是什么？

不是订单，不是利润，是客户。订单不长久，固定利润不长久，客户
的关系没有建立起来，只在意利润的报价，那随时都可能消失。只有
当和客户建立起相同经营理念和服务认识时，不断磨合，逐步形成个
利益共同体，才能建立“战略合作伙伴关系”。

这一般需要几步：

1、自己的定位

众生平等，这也是西方的价值观之一。不要在内心有“客户是上帝”
的想法，也不要有“我提供报价和服务给客户，是服务者”的想法。



销售是条利润链，工厂，你，客户，供应商等等都是利润链的不同环
节，大家起不同的作用。我是提供服务的，客户是买产品的，大家是
平等的，各安其所。

 

补充一句，对工厂也该这样，别认为给工厂下了张订单，工厂就该当
你是大爷。工厂的朋友来到我的城市找我，都是我请他们吃饭，因为
我坚持众生平等。你来了就是我的朋友，和工厂交上朋友，其他的都
好说了；但不是人人都够格当朋友的，得看人，正道直行者，方可为
友。
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