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产品详情

为了既满足当代人的需求，又不损害后代人满足其需求的能力，必须实现环境、社会和经济三者之间的
平衡。通过平衡这“三大支柱”的可持续性，以实现可持续发展目标。随着法律法规的日趋严格，以及
因污染、资源的低效使用、废物管理不当、气候变化、生态系统退化、生物多样性减少等给环境造成的
压力不断增大，社会对可持续发展、透明度和责任的期望值已发生了变化。因此，各组织通过实施环境
管理体系，采用系统的方法进行环境管理，以期为“环境支柱”的可持续性做出贡献。

ISO14001:2015旨在为各组织提供框架，以保护环境，响应变化的环境状况，同时与社会经济需求保持平
衡。本标准规定了环境管理体系的要求，使组织能够实现其设定的环境管理体系的预期结果。

ISO标准重大变化

标准结构

依据ISO/IEC导则第1部分附则SL附则2给出的顶层结构、核心要求、术语/定义。

所有MSS（管理体系标准）原则上使用一致的结构、通用的文本和术语以便其易于使用和相互兼容。

组织环境

附则SL附录2顶层结构和核心文本导入两个与组织的环境相关的新要素，要求组织确定那些能够影响QMS
或EMS策划的问题和要求，并作为QMS或EMS开发的输入：1、了解组织及其所处的环境；2、了解相关
方的需求和期望。

风险管理

依照HLS的框架要求，突出关注了“风险和机遇（risks and opportunities）”的应对。



“预防措施”条款的作用被潜在风险和机遇的识别、评估和把握所承接。这是附则SL基于风险的思考（ri
sk-based thinking）和风险驱动的方法起到预防作用的原则的进一步发展，并贯穿质量或环境管理体系的
制定和实施过程。

ISO管理体系2015版转换实施

1、 进行新老标准在组织内应用的差异分析；

2、 建立转换实施方案；

3、 对所有涉及管理体系有效性的部门进行培训或者讲解标准变化；

4、 按照新版标准更新现有管理体系及确保体系持续符合新标准的要求，并保持有效性。

ISO9001:2015《质量管理体系 要求》对应的中国国家标准GB/T19001-2016正式发布，今后您如果按新版的
标准审核则可以拿到带国标的认证证书。

2015版ISO9000族标准包括：ISO9000:2015《质量管理体系 基础和术语》、ISO9001:2015《质量管理体系
要求》及ISO9004:2015《质量管理体系
业绩改进指南》等核心标准，支持性标准，技术报告，小册子等。

ISO9000:2015标准是ISO9000族标准的基础标准，内容包括：a)基本概念和质量管理体系原则（7项）、b)
术语和定义（13类）。

2015版ISO9001标准主要技术变化为：

——采用 ISO/IEC 导则第 1 部分/ISO 补充规定的附件 SL 中给出的高层结构；

——采用基于风险的思维；

——对成文信息的要求更加灵活；

——提高了服务行业的适用性；

——更加强调组织环境；

——增强对领导作用的要求；

——更加注重实现预期的过程结果以增强顾客满意。

2015版ISO9001质量管理体系认证及其咨询辅导的一般流程为：

<1>软硬件诊断及信息收集

了解并收集企业的产品/工艺/人员/环境等信息，了解组织运行及经营管理基础。

<2>质量管理体系要求及其相关培训

<3>体系策划及文件编写

机构框架、目标、文件系统，文件编写指导，文件修改与定稿（根据实际情况进行修改）。



<4>体系试运行与文件培训

文件发布与干部培训，文件规定要求宣讲，体系运行及反馈。

<5>体系运行与监控

体系运行过程跟踪，运行问题改进，内审管理评审，模拟审核。

<6>审核准备及不符合项整改

审核注意事项说明，审核后不符合项整改指导。

闽粤通提供厦门龙岩泉州漳州莆田三明ISO9001质量管理体系认证咨询辅导培训指导
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