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产品详情

近期我们发现，除了火热的抖音小店外，越来越多的商家开始在快手小店开店掘金了。虽然目前快手小
店的整体流.量不如抖音小店流.量大，但是快手小店一方面目前商家数量较少，竞争没有那么激烈，流.
量正处于红利期！另一方面，相较于抖音平台相对“苛刻”的平台规则，快手小店的商家简直不要太快
乐。尤其是对于有一定做店经验的商家而言，只需要将同步选出的爆款商品上架到快手小店，然后再把
体验分搞上去，店铺就不愁没流.量没订单！如何选出爆品想必老商家都已经非常熟悉了。本期我们重点
聊聊快手小店的体验分该如何快速有效拉升？尤其是新版体验分增加了“店铺竞争力”以后，商家又该
如何应对呢？

NO1 什么时候需要提分？

快手小店到什么时候需要提分呢？其实这个问题没有标准答案。很简单，快手小店和抖音小店一样：分
数越高，店铺流.量越大！所以，除非你的店铺分数接近5分了，否则任何时候其实都有提升空间的。但
从另一个角度来看：什么时候就必须要提分了呢？有两个评判角度：

第1是平台提示：当后台提示店铺总分或者某项指标分有“落后”标签、因“店铺违规”分数被限制时，
或者当分数较前一日下降幅度较大或分数降档时，以及当店铺某些特殊权益受限时，就提示商家应该拉
升分数了！

第二是直接看具体分数。这点更直接，根据我们自己实操店铺的经验、平台明确提示以及服务过的大量
商家店铺经验来看，当我们快手小店的体验分低于4.7分时，商家就应该着手提升了。因为低于这个分数
，店铺流.量普遍不会太乐观，我们更推荐大家将分数保持在4.8分以上，店铺流.量才比较充足。

NO2



新版体验分后

提升要点在哪里？

很多商家应该都知道，快手小店的体验分在2023年11月份经历了一次比较大的调整，目前已经正式生效
。相较于以往的体验分，新版的快手小店体验分主要增加了以下几点变更：

1、增加了对店铺竞争力维度的考核，权重占比30%。商家提供低价好物，比如同款可比价商品价格更低
，或者商品下单转化率高，以及店铺复购高，都能拿到更高分，有利于获得更多流.量。

2、修改了对服务维度的考核。这点主要是增加了商家自主完结率以及售后差评率。通过这部分修改，平
台鼓励商家自行快速处理消费者合理的退款或者退货诉求，应退尽退，减少纠纷和售后差评，给消费者
带来好的服务体验。

3、增加了罚单对分数的影响。严重违规罚单会导致分数降到落后档，一般违规累计到一定程度也会降低
分数。看完变更要点，接下来我们重点聊聊：快手小店的商家该如何有效提升自己店铺的提升分？咱们
接着看~NO3

日常维稳+资源密集提升

从以上体验分的几个变更要点不难看出，商家要想快速有效提升快手小店的体验分，除了以往围绕“商
品、物流、售后服务”日常维护提升外，还要从“店铺竞争力”、“服务”以及“违规”这三个方面重
点入手。首先是店铺的日常维稳，这方面主要是“商品、物流、售后服务”这几个版块。商家可以平时
多关注店铺后台体验分数据，当看到有提示需要改进时，就进入相应的“指标页”了解当前拉低指标的
核心问题，查看导致该问题的重点商品和商家，并做出相应改善即可。

比如：如果是商品分出现了一些问题，商家可以通过开通“运费险”减少因运费纠纷产生品退、负反馈
；或者确实因为品质问题可考虑更换货源等。如果是物流指标出现问题，商家可以根据后台数据查看是
预售比例过高还是揽收不及时，再针对性进行处理。

其次是改版后新增的“店铺竞争力”“服务”以及“违规”这三个方面，如何提升呢？服务和违规主要
也是我们店铺在“商品”“物流”以及“售后”方面的维护，做好即可。需要特别说明的是新增的“店
铺竞争力”，这个部分主要考核的是商家的价格力竞争力*复购系数 或  下单转化率*复购系数，也就是
说要么商品价格性价比超级高，要么复购率高。商家只需要围绕“价格竞争力”、“下单转化率”以及
复购率等去提升即可。

比如说下单转化率方面，我们可以通过放一些低价品促转化；或放一些2元以上的福利爆品促单等。更多
提升方法，欢迎交流~
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