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海外股票行业，获取客户常用的几个方式

什么是获客？

获客是寻找并说服潜在顾客向你的企业购买产品的过程，这种过程是可衡量且可重复的，而不是随机的
。

营销人员和创业者通常分三个主要阶段讨论该漏斗：

漏斗顶部（认知）。在此阶段，你的目标是在目标受众中产生认知和销售线索。通常情况下，你会将重
点放在对你公司的品牌或产品感兴趣但没有明确购买意愿的广大受众身上。婴儿品牌可以在 Instagram
上用“#婴儿房设计” (#nurserydesign) 的话题标签，向那些打算装饰婴儿房的受众展示其帖子和产品。

漏斗中部（考虑）。从漏斗顶部向中部移动的潜在顾客通常会采取行动，表明他们正在考虑购买，比如
订阅邮件或在社交媒体上关注你的品牌。现在就看你如何说服他们成为你的顾客了。

漏斗底部（购买）。这是潜在顾客转化成一名顾客前经历的最终阶段。通常，他们会采取一些表明强烈
购买意愿的行动，可能是将产品添加至购物车或注册免费试用。在此阶段，企业通常会发送折扣码等激
励，以转化即将做出购买决策的潜在顾客。

企业可以通过多种不同方式寻找和转化这些新顾客，尤其是在线上。通过电子营销，可以更轻松地准确
追踪你的企业如何获取新顾客、发现和测试新的营销策略并大规模应用有效的营销策略。

如何核算获客成本（CAC）？

几乎每获取一名新顾客都会产生成本，这笔成本可以根据为获取他们而投入的营销工作来核算。



为了了解你的获客工作是否有效，你需要明白如何核算你的获客成本（Customer Acquisition Cost,
CAC）。

你的获客成本是营销成本除以获取的新顾客数量。

例如，假设你的 Instagram 页面每月吸引 50 名顾客，而你花了 500 美元制作内容。你的获客成本就是 10
美元：

营销支出（500美元）/ 新顾客（50名）= CAC（每名顾客10美元）

企业核算获客成本是为了了解其营销方法是否盈利。以上面的例子为例，如果每名顾客首
次向你的企业下单时平均花费 50 美元，而你每笔订单的毛利率是
50%，那么你的利润就是每笔订单15美元。

客单价（50美元） x 毛利率（50%） - 获客成本（10美元）= 利润（15美元）

对于顾客生命周期价值较高的品牌来说，其获客成本在首 次购买时不盈利甚至可能具有商业意义。如果
你的顾客数据表明你获取的顾客很可能在初次购买后继续购买你的品牌产品，你就可以支出更多费用来
获取每名新顾客。

通过使用谷歌分析（Google Analytics）、Shopify 报告和其他追踪/报告工具，你可以了解每项营销计划的
获客成本。尝试不同的获客策略并对结果进行归因是开启业务增长新途径的关键。

7大获客策略（附实操）利用付费广告

获取新顾客最常见的方法之一是通过在线广告。许多电商品牌转向 Facebook、谷歌和其他平台投放广告
是因为这些平台提供了大量工具，让你可以优化广告并充分利用预算。

提到在线广告，Facebook 广告和谷歌广告都是最大的付费流-量服务商之一。但几乎所有其他你能想到的
社交平台、交易平台或搜索引擎都提供购买广告的选项，因此要决定使用哪个平台，关键是了解你的顾
客是谁，以及他们上网时把时间花在哪。

优势

快速增长。如果你希望快速扩大业务规模，有些人会认为最 快的方式是为流-量付费。你的企业肯定会
获得曝光，通过正确的策略和优化技巧，企业能够迅速增加预算，从而快速获客。

定位能力。付费广告的一大优势是能够精 准选择向谁展示广告。以 Facebook
广告为例，你可以根据平台上的用户行为，使用“兴趣”和“行为”定位来触达任何独特的利基受众。

潜在缺陷

价格高昂。由于算法的改变和竞争，Facebook 等热门在线广告平台的 CPM 成本逐年上升，关于这点的
讨论从未间断。品牌虽然仍有可能以盈利的方式获客，但他们可能需要努力提高其网站转化率、顾客留
存率及客单价，以抵消不断上升的广告成本。

学习曲线。投放付费广告并不是什么高深的事，但平台的复杂性可能足以吓退那些没有经验的人。幸运
的是，我们有免费的视频课程，涵盖了 Facebook
和谷歌等广告平台的基础知识，以及详细讲解优化及扩展广告系列的博客文章。

适用对象



有预算的企业。大部分广告平台都不要求预付费或最 低消费才能接触受众，但这并不意味着它们很便
宜。要想在付费广告上取得成功，就需要测试不同的创意变体、用户和整体策略，以实现盈利，因此那
些有资金投资营销的企业将长期受益。

拥有创意资源的企业。付费广
告成功的因素之一是拥有能够吸引新顾客的合适创意
。如果你的品牌有照片、视频和文案存档，能够成功向新用户介绍产品并将他们转化为付费顾客，那么
你可能需要考虑为它们投入一些资金。

网红推广

如果你有营销预算，将你的产品或品牌展示在相关受众面前的最 快方法之一，就是付费让拥有一定线
上关注度的人为你推广。根据 Twitter 的一项调查，网红营销（通过 Instagram 博主、YouTube 博主
、博客博主等进行）已经成为一种流行的在线广告形式，甚至可以与现实生活中的朋友推荐相媲美。

网红营销的成功涉及找到合适的网红来推广你的产品。挑战在于找出那些拥有活跃、高度参与关注者并
对你产品感兴趣的网红，并且有创意，能制作很好地反映你品牌的内容。

优势

品牌知 名度。大型网红拥有数十万甚至数百万的关注者，与他们合作可以通过品牌知 名度吸引人们进入
你的获客漏斗。通过网红营销，你不仅是在付费获取新顾客，同时也让你的产品接触到更广泛的受众，
因此当他们进入你的特定产品所属市场时，将会首先考虑你的产品。

利基定位。微型网红通常是指拥有更小规模、更忠实关注度的人，可以让拥有利基产品的企业立即接触
到相关在线受众。这类微型网红的合作成本通常更低，参与度指标更好，这意味着你的推广内容更可能
被其关注者注意到，从而带来更高的顾客转化率。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

https://link.zhihu.com/?target=https%3A//www.shopify.com/blog/facebook-ad-creative
http://www.tcpdf.org

