
什么是欧代？所有出口欧盟的产品必须配备欧盟授权代表！

产品名称 什么是欧代？所有出口欧盟的产品必须配备欧盟
授权代表！

公司名称 深圳市亿博科技检测认证公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 深圳市宝安区西乡街道银田工业区侨鸿盛文化创
意园A栋219-220

联系电话 027-87609413 13543272815

产品详情

海外市场对产品合规的标准不断提高，尤其欧盟市场对产品的安全性关切更为突出。为了解决来自非欧
盟市场的产品引起的安全问题，GPSR规定，每一款进入欧盟市场的产品都必须指定一个欧盟代表。

早在2023年3月，亚马逊就透过邮件通知卖家，提前预告欧盟将在2024年颁布一项名为《通用商品安全法
规》的新法规。近期，亚马逊欧洲站发布公告，宣布欧盟新颁布的《通用产品安全法规》（GPSR）将于
2024年12月13日正式生效。根据这一法规，不符合规定的商品将被迅速下架。

在2024年12月13日之前，仅对携带CE标志的商品规定了欧洲代表（欧代）的要求。从2024年12月13日起
，欧盟销售的所有产品都必须指定欧洲代表。

什么是通用产品安全法规？

《通用产品安全法规》（GPSR）是欧盟为确保产品安全而颁布的一项新法规，从2024年12月13日开始取
代当前的《通用产品安全指令》和《商品法规指令》。这个法规更新了欧盟的产品安全框架，以适应数
字化经济对产品安全提出的新挑战。

按照《通用产品安全法规》，所有在欧盟市场上销售的消费品都必须安全。法规还明确规定了企业必须
履行的特定责任，以确保产品的安全性。

欧盟代表充当什么角色？



欧盟负责人（欧代）必须是在欧盟设立的经济运营商，专门负责安全相关任务，并需在产品、包装上或
随附文件中进行标注。欧代是个十分重要的角色，尤其是在产品出现问题时，他们是消费者可以直接联
系的人，能够代表您去给消费者解决问题。

符合资格的欧盟负责人

1.制造商或品牌（若其在欧盟内注册公司）；

2.在欧盟内注册公司的进口商；

3.由制造商或品牌书面指定的在欧盟内注册公司的授权代表；

4.制造商、进口商或代表都不在欧盟内注册的情况下，可以指定在欧盟内注册公司的配送服务提供商为
负责人。

卖家需要完成的要求

如果卖家在欧盟和北爱尔兰销售非食品产品，那么就需要遵守新的法规。为了确保合规，卖家在2024年1
2月13日之前需要采取以下步骤：

1.确保您在欧盟和北爱尔兰销售的所有产品都符合现有的标签和可追溯性要求。

2.为这些商品指定欧盟负责人。

3.在商品标签中贴上责任人、制造商和进口商（如果适用）的联系信息的标签。

4.在商品标签中提供类型、批次或序列号信息。

5.在商品标签中使用销售所在国家/地区的语言提供安全信息和警告（如适用）。

6.展示在线商品信息中每种商品的负责人信息以及制造商名称和详细联系信息。

7.展示商品图片以及识别在线商品信息中的此商品所需的任何其他信息。



8.以销售国家/地区的语言在在线列表中显示警告和安全信息。

亚马逊特别提醒卖家，建议尽快完成前五项要求。至于第6到8项要求，亚马逊计划在2024年初向所有卖
家提供具体指导，告知如何顺利完成这些要求。

GPSR有哪些强制性要求

1.强制欧盟授权代表和商品附欧代信息：

在欧盟市场上的每个产品都必须在产品、包装或随附文件中标明负责人信息。

2.强制可追溯性规则和产品标识：

（1）商品需按照GPSR法规进行检测报告及合规文件。

（2）商品或包装上必须有完整的商品可追溯信息，包括制造商信息、品牌logo、型号、生产批次号或序
列号、目的国语言的安全警告信息等。

（3）经济运营商要能够在供应后10年和6年内提供有关产品的信息，并识别其采购方或供应方。

（4）欧洲站点卖家需确保产品标签上的信息准确无误，包括产品名称、型号、生产日期、使用说明等。

3.事故、产品召回和市场监督：

GPSR规定了经济运营商在解决产品安全问题时以及进行市场监督时的强化义务：

（1）事故：生产企业应及时通过安全业务网关通报其所知的重大事故，同时要提供适当的沟通渠道。

（2）危险产品召回：发生产品召回或需要告知安全警告时，经济运营商和在线市场必须通知当局和所有
受影响的消费者。

（3）市场监督行动：当成员国市场监管对产品风险的识别或水平存在分歧时，欧盟委员会可充当仲裁员
。

销售欧盟的产品及包装的要求



1.标签要求：

（1）必须在商品、商品包装、商品包裹或随附文件上贴有显示负责人联系信息的标签，包括邮政地址和
电子地址。

（2）商品上需要有标签显示制造商和进口商（如适用）的邮政地址和电子地址，以及可以联系他们的单
点联系人的邮政地址或电子地址。这些标签可以贴在商品、商品包装或随附文件上。

2.标识要求：

商品上要有显示类型、批次或序列号等元素的标签，以便识别商品。即使因商品的尺寸或特性无法贴标
，也需要在商品的包装或随附文件中提供此类标签。

3.在线商品信息要求：

（1）在线上商品信息中需显示负责人的姓名和详细联系信息，包括邮政地址和电子地址。

（2）制造商的名称和详细联系信息，包括邮政地址和电子地址，也必须在在线商品信息中展示。

（3）商品信息中需要包括商品图片以及识别此商品所需的其他信息。

（4）除了展示符合适用的欧盟商品安全和合规法规的贴标和标记信息外，还应在商品信息中展示警告和
安全信息，并确保这些信息使用销售国家/地区的语言。

在探讨跨境电商卖家关心的合规性问题时，我们必须强调不遵守新规定可能带来的三个主要影响，每一
点都足以让卖家焦头烂额。

1.海关合规问题：如果在进入欧洲联盟时产品没有正确注册并指定欧代，商品可能会被欧盟海关扣留，
并禁止在该地区销售；

2.平台上架要求：没有欧代的产品将无法正常上架销售。如果电商平台在审核过程中发现提供的欧代信
息不合规，卖家便面临产品下架、销售中止，甚至店铺关闭等严厉的处罚措施。

3.法律责任与罚款：除了上述物流和销售渠道的阻碍，卖家还可能因未按规定提供欧代信息而被视为非
法销售，一旦被查到将被追究法律责任。

随着新规定的实施，所有进入欧盟市场的产品，都将需要指定一位欧洲授权代表（简称“欧代”）。不



同于以往，当仅需要为CE标志产品指派欧代时，新规定要求所有商品类别均受到这一规定的约束。亚马
逊电商平台的卖家尤其会感受到影响的显著性。

新规定对所有出口到欧盟的电商卖家带来了深远的影响。在当前情况下，及早地指定一名欧代显得尤为
重要，因为它是确保业务能够稳定发展的关键所在。提前与欧代注册并合作，不仅有利于避免未来可能
出现的运营中断风险，还能确保卖家在激烈的市场竞争中维持优势。
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