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想象一下，如果有机会，我们可以参观1990年的大型仓储业务，这样的冒险真的会很有意思。

 

想象一下，如果技术继续像20世纪90年代以来那样深刻地革命物流，那么2045年的配送中心将是什么样
子？

 

1990年：仓库经营者的优质葡萄酒

欢迎来到1990年的物流仓库之旅。很多东西与的仓库不同，但看起来很微妙，仓库效率和生产率方面具
有重要意义。

 

也许你会注意到的件事就是有多少人。看到那边的主管，他的不同颜色的背心与操作员区分开来？ 看
！ 还有另一个主管，另一个在那里，还有处处来来往往匆匆忙忙移动的操作员。

的仓库需要更少的操作员，需要更少的经理，因为某些减少劳动力的技术要么使劳动力更有效率，要么



完全消除劳动力。让我们简要地考虑一下这些技术：

 

W M S

在过去的几十年里，仓库管理系统已经取得了很大进展。在此过程中，他们使人们更快地完成了许多仓
库活动，并提高了效率，从而降低了劳动密集度。例如：

l文书工作和数据输入：WMS减少了人们花时间完成纸质表单或将文档中的数据输入电子表格和其他数据
管理应用程序的需求。

l拣货效率：仓库操作员可以通过WMS更快地选择，因为该技术有助于更有效地组织仓库，并且（通过系
统引导拣选等功能）可以实现更高效的工作。

l延伸任务：随着WMS解决方案变得越来越强大，他们将系统指导的概念扩展到所有活动，特别是叉车操
作员执行的活动。

 

扫描技术

在1990年，采摘是一项任务，其中仓库操作员将花费几乎同样多的时间在纸质文档上记录活动，执行将
物品从拣选移动到托盘。

更先进的解决方案甚至完全消除了数据输入，使操作人员专注于实际采摘。 扫描技术在仓库运营的其
他领域也有类似的影响，例如接收，收货和发货。

语音技术

通过在WMS功能范围内添加语音指导，仓库操作变得更加高效，因为操作员甚至不再需要俯视显示器来
查看他们的工作指令。

 

与上面提到的其他解决方案一样，语音技术以多种方式减少劳动力需求。除了帮助仓库人员在更短的时
间内完成更多工作外，它还使人为错误的发生频率降低，从而减少了在检查和返工时花费劳动力的需要
。



仓库自动化

作为所有仓库技术的母亲，仓库自动化一直负责减少仓储劳动力，自动化解决方案无处不在，随着技术
在可负担性和复杂性方面的提高而变得越来越强大。 1990年的仓库通常没有自动化，

 

现在，回到1990......

 

请注意仓库楼层有多少人手上有文书工作？事实上，到处都有纸张......然后在货架上查找。托盘上存储有
一行行的文件盒，可能包含多年的纸质记录和文档。

 

无纸仓库

快进到的仓库，你会发现纸张要少得多。 仓库中的WMS软件，扫描解决方案和其他IT应用程序已从仓
库环境中消除了绝大多数纸质表单和文档。

 

仓库技术改变了数据输入流程，使数据可以直接输入存储，并减少由可读性问题，丢失的文书以及将手
写数据转换为电子位和字节所引起的错误。

 

通过消除对纸张流程的需求，仓库技术降低了运营成本（因为公司不必花钱购买纸张，相关的固定文件
或提供预打印文件）。 它还为可持续发展做出了贡献，因为仓库运营现在对林业资源的需求减少。
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