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产品详情

什么是口碑营销？做口碑营销的好处 口碑营销又称病毒式营销，它的核心内容就是能“感染”目标受众
用户，这个病毒体威力的强弱就直接影响到咱们营销传播的效果。 在今天这个互联网信息，且碎片化的
时代，用户对于都具有极强的免疫力，只有制造贴合自身的口碑传播内容才能吸引大众的关注和讨论。
口碑营销可以说是营销，但又不完全属于营销，会偏向于用户体验反馈及分享这块。 就像我身边朋友，
今天上班穿的这套通勤装挺大方知性的，我问她哪里买的质量怎样，他说还不错，然后我就选购加入购
物车了，我想这应该就是口碑的作用。 像我这样的人应该还不少，如果身边的朋友极力推荐一个产品，
就算暂时的购买需求不是很大，也会买了，这也就是微商之前那么火的原因，因为朋友圈都是熟人啊，
熟人说的话容易被相信。
口碑营销其实也是一个道理，就是把用户从对品牌或产品的“不熟”转化为“熟”这个过程。 就和咱们
口碑营销的目的是增加客户信任度，减少购买转化流程，促进二次购买。通过身边朋友或者互联网上一
些KOL营销红人的分享，引导咱们的品牌用户对我们有一定的了解，引导购买的一个作用。
也就是增加客户信任度，减少购买转换流程，通过口碑相传促进复购。 比如：咱们全媒体运营岗的同学
们在接触全媒体运营师之前，应该会通过各大搜索引擎去搜索了解全媒体运营师这个职业的优势和劣势
，比如全媒体运营师怎样，好学么？如果这时候咱们搜索发现有个同学通过学习拿到证件并顺利就业的
切身分享，对于我们还在迟疑的小伙伴们是不是给了一剂强有力的定心丸，通过口碑分享加快我们尽快
学习的心。这个就是口碑营销的影响力 像这部分的口碑营销手法属于经验性口碑，而这块是最常见、最
有力的形式，通常在任何给定的产品类别中都占到口碑活动的 50%～80%。它来源于用户对咱们产品或
服务的直接经验分享，在很大程度上是可以满足咱们用户的搜索需求及目的的。 如果说咱们口碑是目标
，营销是手段，产品和服务就是我们的基石。其实，口碑营销一词产生的背景是博客、论坛这类互动型
网络应用的普及，现在的话逐渐演变到了百度问答、知乎或一些社群问答平台，因为咱们的用户聚集的
位置和平台在变化，他们在更加的平台内找。所以咱们在岗的全媒体小伙伴们可以看一下咱们口碑营销
的过程主要是在哪些板块，它的特征是哪些。 1、传播因子 2、产品 3、传播渠道 4、让用户受益 传播因
子：也可以说是咱们的传播内容，这个传播因子具有很强的持续性、故事性，能够吸引消费者持续关注
，并且容易引伸和扩散。就像我们经常看到的是淘宝好评，买家秀会在80%的程度上影响咱们的购买决
策。 产品： 营销是什么，在了解了某某人群的特点、消费习惯之后做出的内容的推广，这点是任何都不
可能达到的效果。所以，在进行口碑营销之时，我们需要注意的正是这“人群”特点的把握，根据人群
特点来做产品和内容的一个提炼。 传播渠道：营销模型决定着传播渠道，传播渠道的选择主要由产品目
标用户群特征决定，除了传统媒体和网络媒体，最具有影响力和口碑营销的渠道是问答平台、论坛，社



群APP等，用过产品、内容分享促进我们的人际交互。 口碑营销有个特点就是可信度高，咱们分享的内
容可以直接让我们的品牌用户受益，因为在一般情况下，口碑传播都发生在朋友、亲戚、同事、同学等
关系较为密切的群体之间，在口碑传播过程之前，他们之间已经建立了一种长期稳定的关系。相对于纯
粹的、促销、商家推荐、销售上门推荐等等而言，口碑分享可信度要更高。
就像我们进一间服装店，听到导购员一再夸赞你身着某衣彰显气质，我们会抱有怀疑的心理。 那么什么
时候我们的信任值数?我们和朋友去逛街，试穿的时候朋友给的意见，是我们的购买动力。因为朋友跟我
们之间没有购物的利益关系、我们对朋友的信任度本来就高于常人。所以，所谓口碑营销，这推广者一
定是朋友、同事、家人，起码也是一个看似没有利益关系要把某产品推荐给我们的人。也就是我们常说
的第三方口碑分享。
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