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产品详情

申请iso20000信息技术服务管理体系认证前，企业内部需要先完成以下咨询流程！

1 开展培训，职能分工1.1 培训1.1.1 动员会

全员ISO20000基础知识培训。

培训目的：了解ISO20000信息技术服务管理体系标准的内容；了解ISO20000信息技术服务管理体系标准

的基本要求；了解ISO20000信息技术服务管理体系标准的实施办法了解企业推行ISO20000信息技术服务

管理体系意义和计划。学习内容：什么是ISO20000信息技术服务管理体系标准？ISO20000信息技术服务



管理体系标准应该怎样理解？实施ISO20000信息技术服务管理体系的意义？组织实施ISO20000信息技术

服务管理体系的计划和要求。

1.1.2 骨干培训培训目的：了解ISO20000信息技术服务管理体系标准的基本内容；领导在体系中的作用；

了解为什么要推行ISO20000信息技术服务管理体系；要了解如何推行ISO20000信息技术服务管理体系。

学习内容：ISO20000信息技术服务管理体系标准的结构、原理和内容概述；重要的质量概念；实施标准

的指导思想；领导在体系中的作用；IT服务管理体系认证、维护和改进的过程。参加人员：公司总经理

、副总经理、各有关部门经理和主管。

1.1.3 文件编写技能培训培训目的：掌握文件编写方法；结合本公司实际如何编制有关文件。学习内容：I

T服务管理体系文件总论； IT服务管理体系编写；程序文件编写；工作文件编写；管理计划制定；管理

记录。参加人员：企业各有关部门领导、ISO20000工作小组内的成员，专职管理人员。

1.2 建立组织1.2.1 领导小组 ISO20000委员会推行ISO20000信息技术服务管理体系，领导是关键，企业领导

应作正确决策，并积极地带头参加这项工作；给出人力和物力支援；成立领导小组，主要领导都应当参

与；任命管理代表，负责标准中规定的职责；及时处理有关重大问题；组织管理评审。1.2.2 工作机构为

了推行ISO20000信息技术服务管理体系，公司应成立专门工作机构，负责全公司推行ISO20000组织协调

工作，作为一个办事核心。应保证：所有各有关部门都能参与工作小组；有专职人员；有骨干力量。骨

干人员应对ISO20000信息技术服务管理体系有较全面系统的学习，蕞好有一定相关工作经历。1.2.3 管理



者代表公司应按标准要求任命管理者代表。应由蕞高管理者指定；管理者代表应是公司管理层成员；管

理者代表应具有如下职责：确保按照标准规定建立、实施和维持IT服务管理体系要求；向管理者报告体

系的执行情况，以便评审和改进管理体系；管理者代表的职责还可以包括就IT服务管理体系方面与外部

机构的联络。

1.3 系统调查、诊断1.3.1

通过诊断，达到以下目的：现有体系与标准的符合性：找出与标准之间差距；找出形成这些差距原因。
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