
网络口碑营销品牌晋城口碑营销系统

产品名称 网络口碑营销品牌晋城口碑营销系统

公司名称 莹尚网络科技公司

价格 2100.00/个

规格参数

公司地址 山东省济南市槐荫区段店北路街
道段兴东路5-45号

联系电话 15013105920 15013105920

产品详情

品牌如何做好口碑营销？让用户成为你的“代言人”！ 广东 移动互联网时代，大众获取信息的能力今非
昔比，购买某一种商品的渠道、用户发声渠道的也非常多，使得“好评与否”成为了如今消费者购买商
品时极其重要的考量维度。换句话说，品牌如果做好了口碑营销，对品牌/产品形象有极大的利好，能让
用户成为你的“代言人”！ 一、为什么要做口碑营销 任何购买行为，背后都对应这人们的某种需求！比
如饿了想吃饭，渴了想喝水.......然而并非商品对应的需求都是“刚需”，比如低频次高客单价的商品，
消费者在做消费决策时，往往需要反复衡量，或者是对比多个产品，才会最终下单。
在这一过程中，往往能起到决定性作用的因素，就是用户口碑。 互联网抹平了信息的不对称，以往人们
接触的信息少，选择产品通常是看。但如今方便快捷的关键词搜索环境，以及电商平台等多种购买渠道
的普及，消费者变得越来越“精明”，越来越专业。加上互联网给了大家发生的渠道，在这个人人都可
以分享的时代，用户想要一样产品，反应不再是看或介绍，而是看已购买用户的口碑。 相信大家在电商
购物中，有不少人看完产品介绍后会时间到评论区寻找用户的真实评价吧；或者更倾向于选择朋友用过
，有良好真实体验的产品。所以在这样的氛围下，口碑是消费者一种“确信的凭据”，是在购买之前必
须要去“查询搜索”的重要步骤。 二、好的口碑营销，能降低营销成本 做生意有句俗话：“金杯银杯不
如好口碑”。在现代商业体系当中，口碑的力量是巨大的，一个品牌如果有一个好口碑，能使用户对自
己的产品或服务，有更明确的认识，从而树立品牌，加强市场认知，最终起到传播或者拉动销售的目的
。 口碑营销另一大好处是：口碑的传播成本是很低，用户可信度强，成功率高，能极大地节约营销成本
。好的产品会说话，消费者愿意自发性地去传播有质量、有态度、有意思的品牌。当下互联网时代的营
销是否成功，很大程度来源于产品本身积累起的口碑势能。如果你的产品能够打动用户，甚至让用户成
为你的“代言人”向亲朋好友介绍你的产品，想想是多么自豪的一件事情。 三、怎么打造好口碑？ 好的
，会吸引大部分消费者的关注，但一个好的口碑，在做品牌曝光之余，还具备更强的销售转化能力。近
两年，很多品牌开始重视口碑营销，逐渐在内容平台上做“种草内容”，这也是如今小红书平台爆火的
原因之一。 介绍4种典型的口碑营销做法： 1/ 意见领袖口碑 也就是如今大家常说的“KOL种草营销”，
在各类领域找到关键的意见领袖为品牌发声，为品牌种草。KOL在自己垂类领域的号召力、引导力、性
是非常大。通俗来说，就是“他们的话更有分量”！而且他们还拥有数量可观、黏性高的忠实粉丝。这
些因素加持下，KOL往往可以给品牌主带来意想不到的营销效果。 但如今找KOL做口碑营销，成本太高
，而且不可否认的是，不少KOL看似粉丝多，实则“注水”，真正投放下来，转化并不高，最终营销流
于形式。这就需要自身团队要有一定筛选和谈判能力，非常考验专业度和耐心。 2/ 素人用户口碑 很多品
牌以前不重视素人口碑，觉得素人“没粉丝，影响力有限”。其实并非如此，如果你的口碑营销仅仅只



有一大堆KOL在推你，没有素人去讨论你，会缺乏真实性和信服力。 无论是还是KOL，本身就天然与消
费者有距离感，而素人口碑的特点就是：真实！小红书上也有不少素人口碑爆火，拉动产品转化的案例
。另外，素人看似粉丝少，影响力低，但“星星之火可以燎原”，在有一定的铺量后能够形成势能，厚
积薄发，给品牌口碑带来“量变到质变”的飞跃。 3/ SEO口碑营销 这是基于搜索平台口碑打法，有不少
消费会有在百度上、知乎上、微信上去搜索某一品牌或者产品口碑的习惯。如果你的品牌在线上有一定
的热度和声量，用户很容易搜索到关于你的话题，而这些话题的立场与态度，会极大影响到用户的消费
决策甚至品牌的名誉。 因为SEO的长尾效应，一旦出现了对品牌不利的负面言论种子，相关话题会接踵
而来。而想要减弱或者消灭这些负面，可不是一件容易事情。一个有远见的品牌经营者，一定要未雨绸
缪，在品牌刚刚开始出现在线上的时候，就需要经营好它的形象。 另外SEO口碑还有一部分“拦截”的
作用，除了与自身品牌高度相关的“品牌词”内容外，用户对于“品类词”、“产品词”的搜索需求要
更多。如果你的品牌出现在这类内容中，或是在和几个同品类产品做对比，如果有，你需要关注这方面
的口碑，积极引导有利于自身的方向。
不过SEO口碑营销有自己一套打法，需要大量的人力和工作量，才能积流成河，源远流长。 4/
行业口碑营销 不知道你有没有留意一些品牌，它们并没有强调自己的产品怎么怎么好，而是说自己产品
获得过哪些很牛的奖项或者荣誉，这样也能够赢得用户信任。而且对于很多初创品牌来说，行业口碑营
销显得格外重要，因为这关系到品牌与客户、分销商、投资人的关系。
维护行业和市场口碑是很有必要的，不管是你的业务是To B还是To C，用户都是很吃这一套（或者说越
专业的消费越容易被这个打动，常见于科技品类）。但在维护这方面口碑时，不要过分夸大，或者太过
化，反而会让消费者怀疑品牌的品质与真实性。 四、口碑营销的注意点与雷点 1.核心价值提炼与 很多品
牌在做或是口碑营销时，往往会陷入这样的误区，想把自己的所有价值都呈现给用户。事实上，这样只
会分散用户的注意力，让用户更加难以记住你！因为用户是很懒的，不是“阅读理解”，并不会主动帮
你提炼品牌的核心价值。 做营销，一定要提炼出自己品牌的核心价值，你只需要强化一个点，让用户记
住你的核心价值，能够遇到类似场景时立马想到你，这就够了。统一的价值输出，既方便新用户理解你
，又方便老用户帮你做口碑传播。如果做不到这一点，不仅自己容易迷失方向，造成营销成本的浪费。
2.产品质量一定要过硬 好的口碑一定是基于产品（服务）质量的，不然你花钱预算做一大堆与用户实际
体验不相符的假口碑，而忽视对产品质量的打磨，只会造成品牌与用户的撕裂，用户不仅不买账，甚至
会有上当受骗的感觉，在你口碑传播过程中“拆台”，增加负面口碑。 想做好口碑营销，与产品力是唇
亡齿寒的关系，产品可以有让用户不舒服的点，但一定要去倾听用户的需求，从而去迭代去完善自己的
产品。“酒香不怕巷子深”的前提是酒要香，产品不能让用户满意，“好口碑”只是空谈。
3.做营销三观要正 如今营销很难做，口碑营销也“卷”的厉害，很多品牌想要博眼球，甚至会铤而走险
选择一些无底线的借势营销，最终反而会引火烧身，给品牌带来风险。做营销三观正，蹭热度要有选择
，分得清是非黑白，要明白哪些热度能蹭，哪些红线坚决不碰，品牌方能走得长远。
4.多种口碑都需要做 相信看到这里，大家应该有所感悟，做口碑营销其实有点像“不断攒钱”的过程，
讲究日积月累，厚积薄发。如果条件允许，多种口碑都要坚持做，甚至包括自己公司的员工。 很多企业
总觉得营销是对外的，实际上员工对公司产品/业务的口碑同样重要，如果你的员工向朋友谈论自己的公
司，总是抱怨不断，带来的影响可想而知。员工作为一手信息源，他们发出的口碑，往往比一般消费者
声量更大。 我们经常能够看到某某知名企业暴雷的新闻，网上流传的内部员工吐槽，往往会给品牌形象
带来极大的负面影响，需要花极大的成本才能够重新维护和挽回。 5.不要过于害怕负面口碑 世上没有完
人，自然没有完产品。对于品牌来说，有负面口碑是很正常的，品牌需要做的是倾听，接纳，并重视这
些不好的声音，因为它们往往代表用户在使用过程中感到不适的关键点，这其实推动产品优化的重要因
素；另外品牌还要建立一套及时、正确的处理危机机制，往往能起到否极泰来的作用。
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