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产品名称 东莞到滨州冷冻物流
专线运输零担整车全程打冷
东莞到滨州全程打冷

公司名称 踏信冷链物流有限公司

价格 4.99/件

规格参数 广东冷冻产品:时效保证
广东冷链运输:全程打冷
广东冷藏产品:质量服务

公司地址 全国服务

联系电话 17280155564 17280155564

产品详情

物流和供应链管理中的

人工智能应用案例

1

故障分析和早期异常检测

主数据中的错误或流程中的异常可能导致故障或延迟。人工智能可快速检测故障并在其造成损失前予以
修复。

2

库存审计和补货规划

库存太少会导致交付瓶颈，库存过多又会增加仓储成本。人工智能可根据收到的订单，预测何时何地应
该有多少备货。

3

自主学习型仓库

AI可通过改进仓库中货物的摆放方式、对员工和仓储机器人的动线进行分析和优化，以及绘制数字化场



地规划来加速仓库中的各项流程。

此外，将仓库与配送车辆联网、生成车辆抵达时间的预测信息也有助于进一步优化自主学习型仓库的运
作。

4

装载设计、集装箱管理和运输方式选择

将不同货物组合成一票快件，并选择合适的运载车辆和包装可提高卡车的空间利用率和装载安全性。

人工智能系统可在早期就分析得出哪辆车应该装载什么，以及如何在运输过程中实现效率大化。

5

基于人工智能预测完成调度和路线规划

对合并运输货物的路线规划与货物的构成密切相关。货物决定了目的地的派送顺序。

经验丰富的员工可以非常准确地规划路线，而人工智能系统则可以实时获取路线路况的所有相关信息，
并通过更改路线对问题做出迅速反应。

6

产能和人员规划

在物流领域，旺季通常需要充足的运力和人力。根据销售经验和预测，人工智能可计算出旺季对运力和
人力的需求。

7

职业安全

人工智能不仅可用于需求规划，还可用于卡车司机压力和疲劳检测及警示等方面。对从业人员给出个性
化的休息建议有助于提高职业安全，从而预防与事故相关的缺勤。

8

自主学习型供应链

人工智能取代了电话、电子邮件和短信，不仅简化了沟通，还简化了相关规划工作。对货物、运输工具
、运力和路线的规划工作是非常复杂的，将耗费大量的时间和人力成本。

这就是为什么人工智能在物流方面的附加值主要体现在自主学习型供应链上。在这一领域，人工智能可
以消耗更少的资源来制定优解决方案。如果供应链可以不断自我优化，产品在从生产线上下线前就可以
确定好所需的运输工具和临时仓储方案。



9

客户沟通

这一领域的应用让我们又回到了ChatGPT作为沟通软件的原始功能。聊天机器人不仅可以改善客户沟通
，还可以改善仓库或驾驶室中的人机交流。

员工正越来越多地以“同事”的身份与智能系统相处。通过人工智能提升人机协作的速度越快，协作就
越顺畅。

人工智能在DHL业务单元中的应用

人工智能已在DHL旗下各业务单元的多个领域中有所应用，也有一些正处于测试阶段或计划进行测试。

以DHL快递为例，公司借助人工智能技术优化路区派送线路，提高派送时效性。凭借强大的数据分析功
能，DHL快递的人工智能系统可对运输管理中产生的大量数据进行分析，实时监控货物的运输情况并识
别问题，快速定位滞留货物，绘制新的可选路线，从而确保货物按时到达目的地。
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