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如何借助WhatsApp实现获客引流和高效加粉？

一、利用WhatsApp做外贸的五大优势

①用户量大，全球用户25亿。

②使用手机号码注册使用，也就是说WA账号和手机号天然绑定，有利于外贸人获取和保留客户信息。

③WhatsApp是非常轻便的IM工具，功能和界面非常简约，没有很多复杂的功能，适合外贸人入门使用。

④WA具备阅读回执，在实际使用过程中能够知悉客户状态，便于及时跟进。

⑤可以给陌生人发消息、可以给陌生人建群，可以实现对客户的主动触达和沟通。

步入社媒时代，当传统的邮件沟通逐步被移动互联网、社交媒体所取代时，抢占移动互联网就是抢占客
户和流量，海外客户开发也不例外。以下，和大家说说如何借助WhatsApp实现外贸客户自引流到转化的
一些操作。

二、如何给WhatsApp账号引流

1、在Google、bing等搜索应用内投放广告引流。

2、通过SEO（搜索引擎优化）的方式霸 屏网络、占据搜索关键词来引流。

注意：以上方式要么价格昂贵、要么时间长见效慢，刚入行的小伙伴建议可以多多了解后再做尝试。下
面说一些批量化引流方式：



3、利用Facebook账号矩阵、公开信息爬取等引流，将流量自Facebook引流至WhatsApp内。这里有一个好
消息：自今年6月份开始，Facebook（以及Instagram）内可以单独为WhatsApp直达广告创建消息模板，点
击直达广告按钮可直接在WhatsApp内联系沟通。

4、Tik Tok账号矩阵、投放及IP账户等引流。给大家推荐一个免费小工具：WhatsApp加友宝，可以通过
点击同一个链接，将所有客户无感分流至多个WhatsApp账号内，避免封 号客户丢失等问题。

三、如何利用WhatsApp促进交易转化

WhatsApp如同国内的微信，可以发送文本、图片、GIF、语音、视频、名片、位置等内容，一对一地沟
通信息，也可以实现类似微信群在群组内沟通对接、，还可以语音视频等。它的功能非常强大，满足了
外贸和跨境电商们沟通的需要，实现轻松聊单。

四、积极参与讨论和提供有价值的内容

在WhatsApp上找到国外客户的关键之一是积极参与讨论和提供有价值的内容。以下是一些方法可以帮助
你在WhatsApp上积极参与讨论并提供有价值的内容：

加入相关群组和社群：寻找与你目标市场相关的群组和社群，并加入其中。这些群组和社群通常会有一
些关于行业趋势、市场动态和产品需求的讨论。积极参与这些讨论，分享你的专
业知识和经验，并回答其他成员的问题。

分享有价值的内容：在群组和个人资料中分享有价值的内容，如行业洞察、技术教程、市场报告等。这
些内容可以吸引潜在客户的注意，并建立你在行业中的专
业声誉。确保你的内容准确、有深度，并能够解决潜在客户的问题。

回答问题和提供帮助：在群组中，经常会有成员提出问题或需要帮助。利用你的专 业知识和经验，回答
这些问题并提供帮助。这样不仅可以建立你的专家形象，还可以获得其他成员的信任和尊重。

与潜在客户私下交流：如果你在讨论中发现有潜在客户，可以私下与他们交流，了解他们的需求和问题
，并提供解决方案。通过与潜在客户建立一对一的联系，你可以更好地了解他们的情况，并与他们建立
信任关系。

通过积极参与讨论和提供有价值的内容，你可以在WhatsApp上吸引潜在客户的注意，并建立专 业声誉。
记住，与其他成员建立良好的关系，并提供有帮助的内容，是吸引国外客户的关键。如有外贸相关问题
均可以联系询盘云免费咨询。询盘云是专 业的外贸CRM提供商，WhatsApp CRM领
导者，服务上万家外贸企业，已经获得一线投资机构的五轮融资。

总之，建立海外客户联系渠道需要灵活运用各种工具和方法。WhatsApp作为一种流行的社交媒体平台，
可以帮助你与海外客户建立起更紧密的联系。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

