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视频监控系统中重要的知识点，学会这些，监控不再难

前言：

大家好，我是惠州市景星科技有限公司。视频监控是弱电系统重要组成部分，视频监控常用知识，帮助
你更好的了解视频监控系统。非常适合弱电小白学习。

正文：

视频监控系统方面的小知识

 1、HDMI最远传输距离是多少米？答：HDMI传输距离最远一般是15米

2、同一个局域网的多台录像机如何设置远程？答：需要将录像机的IP地址区别开设置，在单独给每台录
像机配置外网访问就可以了。

3、录像机的双网口怎么使用？答：双网口可以设置多址设定或网络容错模式网络容错：两张网卡使用相
同的IP，可自行选择主网卡，当主网卡出现问题时，可以启用另外一张网卡。多址设定：带有两个网口
的NVR可以在“网络配置-基本配置-网络模式”菜单下设置成多址设定，这样可以给两个网口分别设置
不同网段的IP地址。一般应用场景：一个网口连接摄像机，另外一个网口连接连接外网的路由器；或者
一个网口连接一个网段的IP地址，另外一个网口连接另外一个网段的摄像机。实际是否要运用请根据自
己的情况来做选择。

4、一台录像机可以接两个显示器吗？答，您可以进入录像机主菜单-系统配置-预览配置界面设置对应输
出口的图像。“HDMI/VGA”表示HMDI跟VGA可以同时输出，且输出的画面是一样的；如果可以分别
单独设置HDMI跟VGA，则表示两个视频输出口可以同时外接显示器，且画面可以不一样。BNC的输出
画面一般可以独立设置。如果录像机有两个HMDI，两个VGA输出口，也支持同时接显示器输出。



5、网络录像机跟摄像机距离太远怎么办？答：如果摄像机跟录像机之间距离较远，您可以考虑通过光纤
收发器进行网络信号的传输。不建议多个交换机进行级联传输，当交换机级联的层级多了之后，数据容
易出现丢失损耗。

6、U盘里的文件可以查到录像机上播放吗？答：可以将U盘插到录像机的USB接口，在主菜单，回放界
面，选择外部文件回放即可，建议U盘使用FAT32格式。7、录像机可以连接无线网络吗？答：录像机一
般不支持无线连接路由，需要通过网线链接路由或交换机，或者跟摄像机用网线直连也是可以的。如果
摄像机支持无线，可以将摄像机添加到和录像机同一个网络中，然后在录像机中添加摄像机。

8、录像机小画面黑屏，双击放大才能看到？答：请进入录像机主菜单-录像配置-编码参数，子码流界面
，选择对应的通道，降低子码流的分辨率上限数值。调整之后，将摄像机删除重新添加。如果通道提示
不支持该功能，可以通过网页登录摄像机调整。在配置，视音频界面，调整子码流的分辨率，码流上限
数值。

9、录像机编辑IP通道里的密码是什么？答：编辑IP通道里的密码是摄像机的密码，如果是海康的摄像机
，密码是首次使用的时候设置的激活密码。

10、怎么把H.265编码改成H.264答：可以在录像机主菜单-录像配置-编码参数，将对应通道的【视频编码
】修改为H.264即可。如果没有录像机，则需要网页单独访问摄像机，在配置界面修改视音频，【视频编
码】为H.264

11、非POE设备可以接POE交换机吗答：POE交换机在给供电前，会与设备进行匹配，只有设备符合POE
供电协议的情况下，交换机才会对设备进行供电。因此不支持POE供电的设备接POE交换机不会损坏设
备。

12、NVR上搜索不到摄像机怎么办？进入主菜单——通道管理——IP通道，点击右下方的“自定义添加
”1.如果是海康摄像机：输入摄像机IP、用户名、密码，点击“添加”即可2.如果是海康萤石云摄像机：
将NVR与萤石云摄像机都添加到同一个萤石云账号上，然后输入萤石云摄像机的IP（在萤石工作室查看
）、用户名（admin）、密码（萤石云摄像机的验证码）3.如果是第三方的摄像机：输入摄像机IP、用户
名、密码，选择onvif协议，输入摄像机onvif端口，点击“添加”。

13、POE硬盘录像机无法添加LAN口摄像机怎么办？POE硬盘录像机上的通道已经生成无法删除，直接
双击没有接摄像机的POE口通道，将“添加方式”改为手动，输入摄像机的IP、用户名、密码，点击“
添加”即可。

14、NVR上添加摄像时提示“网络不可达”怎么办？1.摄像机IP设置成与NVR的IP同一个网段 2.检查IPC
是否正常供电，网线、网口是否正常。添加摄像机后提示“用户被锁定未知错误”怎么办？1.删除异常
摄像机：通道管理——IP通道，选中异常的摄像机，点击“删除”2. 修改录像机的IP地址：系统配置—
—网络配置——基本配置中修改，并重启摄像机。3.点击“自定义添加”，输入摄像机的IP、用户名、激
活后的密码，点击“添加”

15、POE录像机接上摄像机后提示“用户被锁定”怎么办？POE 的录像机不支持删除通道，如遇到用户
被锁定的情况，请将摄像机接到电脑上，电脑单独访问摄像机的IP 地址，或者将其完全恢复出厂设置。

16、添加的摄像机经常掉线怎么办？1.摄像机供电不足，在夜间掉线2.网络线路问题，交换机性能不足3.
摄像机故障，可以交叉测试，将正常的摄像头网线以及电源适配器和不正常的调换一下，来确定是否此
原因。

17、NVR预览界面显示黑屏怎么办？1.如果单画面、多画面都黑屏：进入主菜单——系统配置——预览
配置——视图配置，点击“全部开启预览”2.如果仅多画面黑屏：进入主菜单——录像配置——编码参
数——子码流参数，将子码流的分辨率和码流上限降低。



18、NVR预览界面显示“无网络视频信号”怎么办？进行入主菜单——通道管理——IP通道，点击三角
感叹号，看提示信息1、如果是网络不可达，请重新检查网线或者是重新配置IP 地址2、如果提示是用户
被锁定未知错误的，把该通道删除掉，重启摄像机，右下角自定义添加输入摄像头密码添加。

19、NVR预览界面显示“资源不足”怎么办？1、单画面预览显示资源不足：进入主菜单——录像配置—
—编码参数——主码流参数，降低主码流的分辨率和码流上限降低 。2.、多画面预览显示资源不足：进
入主菜单——录像配置——编码参数——主码流参数，降低子码流的分辨率和码流上限降低。

惠州市景星科技有限公司欢迎您的致电，施工团队将竭诚为您服务，提供满意的解决方案。

主营业务：工厂/公寓/酒店/宾馆/办公室/门店/企业/监控安装/智能化安防监控设计施工/弱电施工/网络改
造/网络布线/网络维护/机房整改

1、综合布线：网络布线工程、办公室布线、强弱电布线、弱电系统工程、弱电安装施工、机房线路整改
。

2、视频监控：视频监控、远程监控、监控报警联动、防盗报警、网络监控。

3、门禁考勤：人脸识别门禁、指纹密码刷卡门禁、考勤系统、防火门禁、多门控制板门禁、可视门禁等
安装及维护。

4、系统集成：程控电话、背景音乐、公共广播、会议系统、电话交换机、防盗报警、楼宇对讲、停车管
理等。

5、网络工程：网络设备及安装、WIFI覆盖、无线网络安装、无线wifi网络、无线上网。

6、IT外包：IT外包服务、工厂包月维护、电脑IT外包、网络IT外包、IT包月运维。

7、监控维保：监控工程维保、监控维护管理、监控维护保养、监控。
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