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产品名称 移动管理系统软件哪家hao？它是如何帮助企业
降本增效的？

公司名称 广东工程宝科技有限公司

价格 .00/件

规格参数 的修:app
的修:大数据管理平台
的修:工单管理系统

公司地址 广州市天河区天河路547号804房（不可作厂房使
用）（仅限办公用途）

联系电话 020-87564231 18011726340

产品详情

现在很多管理系统都可以用移动设备接入，常见的就是手机。只要给管理系统创建一个微信小程序接口
，那么要使用系统功能的时候直接打开微信小程序就可以了。例如我们小区的物业巡检就是通过微信扫
码打开巡检工单记录信息的，直接用巡检保安自己的手机就能做到，都不用另外给他们配手机。

上面提到的微信扫码巡检，所用到的管理软件就是工单管理系统，主要可以用于设备管理、后勤管理和
售后管理，很多高校、酒店、物业都有使用工单系统。目前比较好的工单系统有：的修、纷享销客、容
联七陌、PingCode、泛微这些。下面详细介绍一下工单系统的一些基础功能：

一、设备巡检

工单系统的设备巡检有两种模式，一种是扫码检，即扫描二维码填写巡检报告，捡一个扫一个；另一种
是点检，就是固定好巡检点的顺序，一次性生成所有巡检工单，然后逐个完成检查。而巡检工单除了填
写设备当天的信息，还可以上传实时的视频、照片和语音，用以辅助说明。巡检方法和实时信息双管齐
下，就可以确保巡检人员不会错巡漏检，填写的设备信息真实性也有保障。

二、报修申请

报修功能有两种用法，一种是企业内部使用，用来做内部设备的报修。另一种是对外使用，作为一种售
后报修渠道，处理客户提出的售后申请。对内使用一般比较简单，有人报修就直接派单给维修专员就好
。对外使用的话，需要先把第三方维修公司提供的维修人员信息录入系统里面，系统收到报修申请的时
候会根据设备类型和故障类型给对应工种的维修人员派单。比如空调，冰箱故障就派单给水电工，电梯
故障就派单给电梯技工。



三、物资领用

工单系统的物资领用功能可以用来管理企业后勤事务中的各种物资的领用，比如维修备件领用、办公设
备领用、文具领用、日用品领用等等。比如企业员工办公的时候需要领取新的键盘、记事本、签字笔、
纸巾等物资，就可以通过工单系统发起申请。有了工单系统的管理，物资的实时库存和流向就一步了然
，不怕有人冒领或者多领，造成公司资产损失。

另外，物资领用功能可以调用支付接口API，稍加改造就可以做一个简单的线上商城像酒店、物业、民宿
等，就可以利用这个线上商城来拓宽盈利渠道。比如物业可以和周边的商店合作，在商城上售卖日用品
，酒店可以和当地农民合作售卖土特产等等。

现在是移动互联网的时代，能够连接移动设备的管理系统可以给企业的管理工作带来很大的便利。如果
贵公司也有意部署一套工单管理系统，欢迎来找我咨询了解更多相关的信息！
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