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产品详情

5大口碑营销案例（口碑营销干货） 面对各式网络营销管道的兴起，营销预算开销不断增加，你是不是
很烦恼究竟还有哪些方法可以用更低的成本取得更高的品牌拓展效益呢？网红经济的口碑营销是现在做
网络营销的你不可不知的方式！但有哪些步骤及案例可以参考好让口碑营销达到效益？这篇文章告诉你
： 1.什么是口碑营销？ 口碑营销(Wor抖 of Mouth Marketing, WOMM)是早已行之有年的宣传方式，常见
的类型包括：论坛推荐文、部落客开箱文、病毒式的影音内容。 透过实际的使用者为你的产品介绍甚至
是背书，露出在不同的平台或管道上，当目标客群看到其他人的使用者见证或是自己喜欢的名人、艺人
使用时，也会开始对你的产品感到好奇，接着就会在茶余饭后的话题和周遭的亲朋好友提到，或者在私
密的社团、群组里传递消息，协助你让品牌的名声不胫而走。 2.口碑营销的影响力有多大？ 如果你心里
还有点怀疑口碑营销在网络时代的影响力，那么以下的数据相信能让你豁然开朗！尼尔森和Lithium摘录
了影响人们购买行为的统计结果： 92%的消费者倾向听从亲朋好友的推荐而购物
70%的消费者在购买某一品牌的商品或服务之前会先上网查看相关评论
找出会讨论你的品牌或商品的人群 会讨论你的品牌或商品的人，不一定是非常具有影响力的意见领袖，
可能只是一些使用者，但他们特别乐于跟人分享，同时也热爱你的品牌。而每一个领域都一定会有一群
这样乐于分享的人，你可以从你的社群媒体发掘出这些热情的粉丝，也可以从过往的订购纪录里找到长
期支持的客户，并进一步归纳出与其属性相似的群众，找到这群人让他们为你的品牌发声。
提供至少一项值得人们讨论的话题 乐于分享是人们的天性，但你也必须创造值得他人分享的话题，比如
：优质的商品、细腻的服务、新奇的名称、有趣的、有特色的企业文化、甚至展现行业领头羊的气魄等
。你想要让人们怎么记住你?你就可以创造相关的话题！ 寻找合适的管道促使口碑扩散 以往口碑营销大
多是藉由人们口耳相传互相推荐而扩散，现今借助社群媒体的影响力能让扩散的效果更快速有效，例如
：Facebook直播、Amazon Reviews、Youtube开箱、使用者心得、部落格文章等，这些都是常见的口碑露
出管道，用心经营这些平台并与消费者互动，能成为你的得力助手。 积极参与人们的讨论
参与人们的讨论并不困难，顾客会透过E-mail、Facebook Messenger、电话等向你提出问题，当你在回答
问题时，即是参与讨论的一环了，因此不要忽视客户服务。你可以让消费者有机会留下他们的意见和评
价，并主动建立属于自己的品牌或商品的社群、社团，创造与人们互动的机会，或是参与各大社群媒体
的相关话题讨论，提高品牌或商品的能见度。长期持续与人们互动，让人们明白你的特色，建立信任感
是口碑扩散的重要关键。 记录人们对你的品牌或商品的反馈 当你开始参与互动之后，就必须仔细收集每
个人对你的品牌的看法，例如：欣赏哪些特点、购买的据点是否方便、客服人员是否亲切⋯等等，这些
都有助于你掌握消费者对品牌的想法。口碑营销也是双面刃，你的优点容易被传播开来，负面评价也不



例外，因此当网络上出现负评时，更需要立即谨慎处理，以免重创你的声誉。当你对口碑营销有初步的
概念之后，接着我们用5个实际案例带你看看这些企业怎么建立成功的口碑营销！
4.口碑营销的实际案例分享 没有铺天盖地的、没有明星代言，看看以下几个知名的品牌如何无声无息靠
着口碑营销的传播威力，从默默无闻的小公司成为现在众所皆知的知名企业，也许你也曾不知不觉参与
其中！ 致胜心态强化你的口碑营销
1）提供优质的服务和商品，不断突显企业特点，让人们有理由对你赞不绝口 口碑营销要能成功，不只
是邀请网红部落客或是操作论坛口碑就能达到效益。企业本身必须有长远经营品牌的观念，需要有足够
强大的产品竞争力，提供好的客户服务，或是独树一帜的企业文化，搭配有创意的营销点子，就能让消
费者印象深刻，也才值得被人们传颂。
2）不断精进服务或质量，主动参与社群，成为你所属领域的意见领袖 与人们的互动愈密切时，你就愈
能掌握人们心中的痛点，如此一来你就能找到不断进步的关键点，持续让品牌及商品优化更符合人们的
需求，逐渐赢得人们的心，当你能做到这点，那也表示你将成为此一领域的意见领袖，具有主导的地位
！
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