
[定制产品]IPPBX语音交换机 电话交换机 SVX8032标准版

产品名称 [定制产品]IPPBX语音交换机 电话交换机
SVX8032标准版

公司名称 联讯亿科（山东）信息技术有限公司

价格 24398.00/台

规格参数 产品类型:voip
品牌:星网锐捷
型号:svx8032

公司地址 济南市高新区凤凰国际广场3-19层

联系电话 0531-88686400 18660435830

产品详情

本产品为定制产品，客户可根据自己的需求来选择定制不同的扩展模块

产品型号产品描述svx8032 ippbx主机，512个注册分机，可选支持32个模拟口
sv8100-g96 扩展模块，支持96个fxs口
sv8100-g72 扩展模块，支持72个fxs口
sv8100-g64 扩展模块，支持64个fxs口
sv8100-g48 扩展模块，支持48个fxs口
svg6032 扩展模块，支持32个fxs口或 16个fxs口+16个fxo口
svg6016 扩展模块，支持16个fxs口或 8个fxs口+8个fxo口
sva 软件话务台，ippbx/融合通信服务器的可选配套软件，实现计费、费用控制、业务管理等功能
 svx8032 ippbx是星网锐捷针对运营商、企业客户推出的ip语音交换机，具有使用简便

、性价比高、兼容性强、扩展性好等特点。除支持传统电话交换机的语音通信功能之外，还可提供基于i
ms/软交换系统的ip语音通讯增值功能，如智能总机、呼叫中心等，可有效提高企业员工的工作效率。多
网融合支持pstn、ims/软交换系统接入，用户可根据使用环境灵活选择最合适的接入方式。支持断电逃生
和断网逃生功能，重复保证用户的通讯畅通。接口灵活用户可根据需求选择普通模拟口、e1、以太网等
接口的接口模块和扩展模块。功能丰富除传统pbx的基本功能外，还支持丰富的补充业务，同时也支持基
于ip网络的融合应用如异地组网、网络传真、语音信箱、通信助理等。配套软件齐全提供与ippbx配套应
用的话务台软件、计费软件、pc客户端软件及网管软件，充分考虑带系统应用中各个角色的需求。系统
稳定可靠基于嵌入式平台构建，具有高可靠性及稳定性产品型号svx8032容  量 注册分机：512

存储空间 1g
协议支持 sip/mgcp
并发 200
编解码 g.723、g.729、g.711h.263、h.264
网络接口 上行网络接口，4个，10/100mbps扩展接口，1个，10/100mbps
控制台 1个，rj45
电源 交流：100～240v ac，48～60hz



物理尺寸 435×300×45 mm
工作环境 工作温度：-10℃～50℃湿度：10～95％，不结露
  ippbx功能介绍 免打扰 即“暂不受话服务”，用户在这一段时间里如果不希望有来话干扰，可以使用该项服务。用户

登记该项服务后，所有来话将由系统代答，但用户的呼出不受限制。 
闹钟 闹钟服务业务提供了定时提醒的功能，按照指定的时间，利用电话铃声给用户以提醒 
一号通 一号通业务，是指一个用户号码可以捆绑到多个用户终端上，这些用户终端可以是本局用户，

也可以是通过中继出局的其它设备/网络中的用户。在此用户号码作为被叫接续时，系统可以按
照一定的策略对这些用户进行依次振铃，直到某个终端接通为止 

振铃组 振铃组是指可以将一个虚拟号码可以捆绑到多个用户终端上，这些用户终端可以是本局用户，
也可以是通过中继出局的其它设备/网络中的用户。在此用户号码作为被叫接续时，这些用户同
时振铃，直到某个终端接通为止 

自动话务员 自动总机业务是一种业务逻辑相对简单的ivr业务。通过呼叫相应的接入号码，用户会听一段语
音提示，此时用户可以直接输入分机号码呼叫分机用户，也可以通过输入特定号码呼叫总机。
自动总机业务提供了总机自动应答的功能，适用于企业应用 

主叫号码限制 主叫号码显示限制业务为不希望在被叫终端上显示自己的电话号码的用户提供了服务。该业务
的被服务用户为主叫用户，当使用此业务时，其号码户均限制向被叫用户显示 

二次拨号 二次拨号业务是兼容以前pbx的做法，局内用户希望出局呼叫时，摘机听拨号音后拨打二次拨号
接入码，再次听到拨号音，然后输入最终被叫号码呼叫出局，也可通过二次拨号拨打本局用户
 

本机号码查询 在企业新建网络或者办公位置迁移时，用户往往不能及时方便了解其话机的电话号码。本机号
码查询业务提供一种语音报号的功能，通过拨入指定的接入码，可以从语音提示中快速地了解
其本机号码。 

业务帮助查询 业务帮助查询是通过播放语音的方式向用户详细介绍各项补充业务的操作方法，用户通过拨打
业务帮助查询接入码就可以收听该语音 

同组代答 用户组是指多个有相同代答组号的用户所构成的组。用户组的成员可以对组内其它成员的呼入
呼叫进行“同组代答” 

指定代答 指定代答业务是指第三方用户通过拨打指定代答接入码，接替正在振铃的用户应答呼叫 
队列 队列业务是指将pbx中若干个分机设定为代理接线员，当拨打虚拟的队列号码时系统见来话转接

到空闲代理分机上，转接期间主叫用户将听到音乐，指导代理接听；当所有代理均忙时，主叫
听音乐，一但代理接线员空闲，来话将自动转接到该代理分机上 

热线 热线业务分为立即热线和延迟热线两种。立即热线指用户摘机后，系统立即自动呼叫已登记的
指定电话号码，这种情况下此用户无法与其它用户通话。延迟热线指用户摘机后如果5秒(可配
置)内不拨号，系统自动呼叫已登记的指定电话号码；如果用户摘机后在5秒内拨号，也可以呼
叫其它的任意电话号码 

缩位拨号 缩位拨号业务就是用缩位代码来代替原来的电话号码 
遇忙回呼 遇忙回叫业务是指当用户拨打对方电话遇忙时，可以无需在等待一段时间后重试，直接登记遇

忙业务，系统会在对方电话空闲后，立即自动回叫接通 
业务密码修改 修改密码业务可以让用户修改自己的业务密码。 
呼出限制 呼叫限制业务可以根据用户的需求，对该话机的呼出能力进行不同程度的限制。 
截接服务 截接服务是指在用户呼叫遇到空号、改号、某路由临时闭塞、用户使用不当等情况时，自动截

住这类呼叫并给出语音提示，可以播放各种提示音 
彩铃业务 为了满足部分用户个性化应用，支持分机彩铃功能。当用户开通彩铃功能时，主叫用户不在是

听普通的回铃音而是可以听到事先定义的彩铃。 
vip特权 vip业务是指在pbx允许通话资源有限的情况下，为某类用户配置较高的权限，当会话资源全部

被占用时，配置有vip特权的用户可以中断普通用户的呼叫，抢占其资源，成功发起呼叫 
取消所有业务 为了方便用户操作，特别增加了取消所有业务的操作，用户只需要拨打取消所有业务接入码和

正确的密码，就可以把当前注册登记的所有业务全部取消 
秘书业务 秘书业务是指将所有到经理用户的呼叫首先转到秘书组的空闲秘书处，然后由秘书处理是否转

移到经理处，只有秘书才可以呼通经理的电话 
无条件前转 无条件前转业务将对使用该业务的用户号码的呼叫，不论被叫用户在什么状态，全部自动转移

到一个预先指定的号码（包括语音邮箱） 



遇忙前转 遇忙前转业务将对使用该业务的用户号码的呼叫，在被叫用户忙时，全部自动转移到一个预先
指定的号码（包括语音邮箱） 

无应答前转 无应答前转业务将对使用该业务的用户号码的呼叫，被叫用户在配置的时间内未摘机应答的情
况，全部自动转移到一个预先指定的号码（包括语音邮箱） 

不可及前转 不可及前转业务将对使用该业务的用户号码的呼叫，sip分机不在线，全部自动转移到一个预先
指定的号码（包括语音邮箱）。 

取消所有前转 为了方便用户操作，特别增加了取消所有前转的操作，用户只需要拨打取消所有前转接入码，
就可以把当前注册的前转类业务全部取消 

呼叫转移 呼叫转移业务是指正在通话中的用户将现有的通话转移给第三方，自己退出，由对方和第三方
继续此通话 

三方通话 三方通话业务可以实现包括主叫用户在内的三个用户同时进行通话，相当于一个小型的电话会
议。 

呼叫等待 呼叫等待业务是指当a用户正与b用户通话时，c用户试图与a用户建立通话连接，此时不向a用户
送表示呼叫拒绝的忙音，而是送回铃音，同时给a用户一个呼叫等待的指示，表示另有用户等待
通话 

呼叫驻留 分机可以将正连接的通话保留到系统中，之后可以在系统内任意的分机上将最初保留的电话代
接过去 

ip语音对于新增中小企业，只要部署svx8032即可，通过扩展模块为用户提供模拟语音接口。svx8032为用
户提供丰富的语音功能，配合语音话务台软件组成ip语音话务管理解决方案。企业统一通讯录统一通讯
录是星网锐捷企业融合通信方案的一个重要应用。统一通讯录主要指企业公共电话薄，体现公司的组织
结构和人员信息，包括所有员工的通讯信息及一些公共号码如餐饮、酒店等信息，保存于ippbx中，由we
b/话务台统一维护管理，并通过网络同步更新到员工终端设备（网络话机/客户端软件），方便员工快速
查找联系人，提高企业工作和沟通效率。统一通讯录通过终端设备进行呈现，主要包含以下终端： 多
媒体信息终端（7寸屏）：svp3300多媒体信息终端（4.3寸屏）：svp3300m普通网络话机：svp3000个人通
信助理企业统一通讯录参数 ippbx 企业统一通讯录，1000条，字段不限 

svp3000 网络话机，800条企业通讯录，200条个人通讯录，中文显示，独立功能键，支持各种
智能查询功能 

svp3300 视频话机，800条企业通讯录，200条个人通讯录，中文显示，支持触控，支持各种智
能查询功能 

pca 个人通讯助理，安装在pc机上，800条企业通讯录，200条个人通讯录，中文显示，支
持触控，支持各种智能查询功能 

"[定制产品]IPPBX语音交换机 电话交换机 SVX8032标准版"的协议支持为SIP/MGCP，型号是SVX8032，分
机数为512，存储空间是1G，群呼通路数量为100，中继线数是32，产品类型为VoIP，品牌是星网锐捷，
并发为200
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