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产品详情

要想做好社区新零售，一定要学习一个企业的案例，那就是百果园，百果园的成功，门店的合伙人模式
至关重要。百果园这家水果连锁平台目前在全国已经有拥有七十多个城市的布局，总共有超过三千家门
店。一个水果店为什么能做到这么成功呢？这就跟它的合伙人模式密不可分。

百果园门店的投资角色分为三大类别，是业务拓展的负责人；第二是片区管理者；第三是单店的店长。
他们的投资分配比例是怎么样的呢？店长持股80%，片区管理者持股17%，业务拓展负责人持股3%，店
长是门店的老板，对店铺的经营和运营负责，其他的业务拓展和片区管理者都是在配合店长的工作，对
店长负责。在整个门店的分配比例上，百果园总部只抽取30%,其余70%是由门店来获得，门店获得的70%
利润结构，是根据他们自己的股东结构的分配比例来进行分配的，这种合伙人模式成为当前运营前端去
拉流量，在通过转化成为百果园的会员。再做周边的社群，形成整个线上和线下融合的核心运营机制，
因为门店的老板是做自己的事业，同时，又有片区和各种资源跟他配合，他就可以轻轻松松地去创业。

我本人也去过百果园，在营业员的热情之下也成为了他们的会员，这一点跟店长的运营方法是密切相关
的。目前百果园的社群数量已经突破了六千多个，有三百多万的用户，实现了用户线上体验，下单，线
下自提的这种新零售的服务场景。

社群新零售想要做成功，组织化的变革是关键的，末端的门店是跟你一起打工，还是跟你一起创业，而
且是要有归属感，有主人翁意识和责任感的去创业，这一点尤为重要。我们看到新零售前端的组织变革
，以及后端供应链高效敏捷的保障，都是其成功的关键。第三个方面，也就是后台的技术加供应链金融
的支持，也是成为新零售必备的关键环节。前端开放的组织化运营，做用户，做粘度，后台做高效的供
应链、底层设计、技术、金融和一切商业赋能的技术支撑，所以我们看到百果园的成功，使我们所有做
社区。社群新零售创业者要学习和借鉴的案例。
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