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产品详情

很多制造业公司为了做好售后报修服务，会特意建立一个售后报修系统。我以前有一个做家电的客户，
他们公司就是用一个工单系统来处理消费者报修的问题，效果挺不错的。消费者买到的产品有问题的话
，直接用微信扫描说明书上面的小程序码就可以报修。

用工单系统建立的报修系统，工作流程如下所示：

1、录入维修人员信息

得益于我国强大的道路基建和物流产业，制造业公司的产品可以销往大江南北，甚至远销海外。所以要
想及时处理消费者报修问题，就要在全国各地都找好第三方的维修公司，把具体的修理工作外包出去。
这样一来，就会有很多不受制造业公司管理的维修人员存在，他们的维修方法、维修质量服务态度等信
息，制造业公司都无从知悉。

所以报修系统工作的步就是记录维修人员信息，包括他们真实的姓名、身份证号、工种等信息，都要记
录在工单系统里面。有这些信息，之后就能更好地监管他们的维修订单处理情况，维护产品和企业的口
碑。

2、报修订单处理

消费者通过微信小程序提交报修订单之后，工单系统可以根据订单里面的地址、设备类型、故障类型等
信息，给对应地区和工种的维修人员派单。除了自动派单之外，如果合作维修人员够多，还可以转为抢
单模式，维修人员之间有良性竞争，服务质量也会高很多。



3、故障检查

维修人员接单之后，先赶到现场，然后就开始检查产品故障原因，并记录到报修工单里面，这样后面统
计数据和溯源比较方便。完成初步的故障检查之后，如果维修人员觉得自己可以完成修理，就可以开始
修理工作。如果维修人员判断光靠自己一个人没办法修好，就可以在报修工单里面选择“转单”，把订
单转给其他的维修人员，也可以选择“协助”，申请增派维修人员协同处理。

4、成果验收

维修人员完成修理之后，消费者可以验收修理成功。如果觉得已经修好了，就可以点击“通过”进行验
收。验收过后就可以对本次的维修服务进行评价和打分。通过这个验收+评分的环节，企业就可以对外
包维修人员的工作质量和服务质量进行监管，之后结算外包费用也可以此为参考依据。

这一套流程下来，整个售后服务的质量都能处在企业的监管之下，不用怕像以前那样出现维修人员态度
恶劣、临时加收费用的情况。如果你的公司现在也需要一个这样的报修系统，那么推荐“的修”工单管
理系统，感兴趣的可以找我详细了解！
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