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怎么办

产品名称 抖店哪些操作会被清退停业整顿扣12分？店铺货
款被冻结、停止结算怎么办

公司名称 泾河新城木子抖抖信息咨询服务部

价格 .00/件

规格参数

公司地址 郑州市金水区天明路72号2号楼1单元13层1305号

联系电话 15138949894 15138949894

产品详情

“抖店被清退官方账号还能用吗？”

可以。

抖店被清退，douyin小店无法正常再正常运营，但一般不会影响douyin账号

。

当然，如果你的douyinhao也违规被封禁，那就无法再使用了。

但我们开douyin小店并不是为了被清退的。

douyin小店被清退一般都是因为违规了，还会被扣除保证金，什么都得不到

。



你可以申请退店，但不要因为违规被清退douyin小店，清退店铺就是封店，

拿不到保证金，但申请退店可以。

为了避免douyin小店被清退，你就得搞清楚，哪些行为会导致douyin小店被

清退。

douyin小店清退原因汇总

1、扰乱平台秩序被清退

包括但不限于刻意规避平台规则；以不正当的方式获取或使用平台资源；违

反诚实信用、公平jiaoyi原则，侵害消费者权益的行为。

根据扰乱平台秩序的不同情况，平台会予以店铺清退处罚，如下图所示，为

近期被清退的douyin小店。

2、S单被清退

根据《抖店服务市场DPfuwushang违规管理规则》，对部分违规fuwushang名

单公示如下：

3、异常低价清退

商家通过设定预售模式，销售远低于成本价格的商品，产生大量订单，针对



已出现商家不发货、商品货不对板等问题，严重影响消费体验。

如下图所示，清退douyin小店，扣除全部保证金，冻结货款提现。

4、低价作弊清退

商家通过发布低价商品来进行虚假jiaoyi，并通过低价商品来引导客户线下成

交。

例如，发布0.1元、元等不符合市场正常价格的商品进行虚假jiaoyi，会被扣除

全部保证金，关闭店铺。

5、违规积分扣满清退

很多日常操作如果违规会被记分，当积分满12分时，douyin小店也有清退的

风险。

6、站外、线下引流

例如，让客户通过商品获取线索到站外去goumai，这种行为属于站外引流，

严重违规。

还有在店铺页面、商品详情页等地方有站外引流的操作，都属于违规操作，

会被平台封禁商品，扣除保证金2000元。严重者douyin小店会被清退，扣除



全部保证金。

以上是抖店被清退的部分原因，还有一些被清退的原因是因为反复违规导致

的。

很多商家都遇到了，货，款 被，冻 结或者是停机 止结，算的情况，一时不知道怎么办才好？这些货，
款还能解开吗？能有什么办法吗？难道只能看着了吗？当然不是的。汇鹏电商助手快速帮你解决。停止
结算，或者是冻结货款都可以直接咨询小编，页面手机，号微+信同号
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