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——综述篇——第1章：网络购物行业综述及数据来源说明1.1 网络购物行业界定1.1.1
网络购物的定义1.1.2 网络购物的性质与特征1.1.3 网络购物所处行业1.1.4
网络购物术语与辨析1、网络购物术语2、网络购物概念辨析1.2 网络购物行业分类1.3
本报告研究范围界定说明1.4 网络购物行业市场监管&标准体系1.4.1
网络购物行业监管体系及机构职能1、中国网络购物行业主管部门2、中国网络购物行业自律组织1.4.2 网
络购物行业标准体系及建设进程1、网络购物行业标准体系框架2、网络购物行业现行&即将实施标准汇
总1）网络购物行业现行国家标准2）网络购物行业现行行业标准3）网络购物行业即将实施标准汇总3、
网络购物行业重点标准及其影响解读1.5 本报告数据来源及统计标准说明1.5.1 本报告数据来源1.5.2
本报告研究方法及统计标准说明——现状篇——第2章：全球网络购物行业发展现状及趋势洞察2.1
全球网络购物行业发展历程2.2 全球网络购物行业发展现状2.2.1 全球网络购物行业用户规模2.2.2
全球网络购物行业普及率2.2.3 全球网络购物行业用户终端2.2.4 全球网络购物细分赛道平台访问量2.3
全球网络购物行业竞争格局2.3.1 全球网络购物行业头部企业排名2.3.2 全球网络购物行业市场集中度2.3.3
全球网络购物行业兼并收购1、全球网络购物行业兼并收购趋势2、全球网络购物行业兼并收购事件2.4
全球网络购物行业区域发展及经验借鉴2.4.1
全球网络购物区域发展格局1、按市场规模2、按市场增速3、按TOP企业2.4.2 全球网络购物重点区域市场
1、美国网络购物市场（1）美国网购行业市场规模（2）美国网购用户规模（3）美国用户网购产品类型
（4）美国主流网购平台2、东南亚网络购物市场（1）东南亚地区网购行业市场规模（2）东南亚地区分
国家网购市场规模（3）东南亚地区网购产品类型（4）东南亚地区主流网购平台2.4.3
国外网络购物发展经验借鉴2.5 全球网络购物行业市场规模及趋势洞察2.5.1
全球网络购物行业市场规模体量2.5.2 全球网络购物行业市场前景预测2.5.3 全球网络购物行业发展趋势洞
悉1、中东/非洲/拉美地区增长态势更好2、全球网购市场向品牌卖家倾斜3、人工智能技术加速渗透第3章



：中国网络购物行业发展现状及市场痛点3.1 中国网络购物行业发展历程3.2
中国网络购物行业技术进展3.2.1
网络购物行业科研投入1、网络购物行业企业研发力度2、网络购物行业企业研发强度3.2.2 网络购物行业
科研创新1、中国网络购物行业专利申请2、中国网络购物行业专利公开3、中国网络购物行业热门申请人
4、中国网络购物行业热门技术3.2.3 网络购物行业关键技术1、电子商务平台技术2、支付结算技术3、智
能物流技术4、大数据和人工智能技术5、安全保障技术3.3 中国网络购物行业进出口分析3.3.1
中国跨境电商进出口规模3.3.2 中国跨境电商进出口结构3.3.3 中国跨境电商增速情况3.4
中国网络购物行业市场主体3.4.1 网络购物市场主体类型3.4.2 网络购物企业进场方式3.4.3
网络购物市场主体数量3.5 中国网络购物行业市场规模体量3.5.1 网络购物用户规模3.5.2
网络购物零售额3.6 中国网络购物行业市场发展痛点3.6.1 低价竞争文化3.6.2 售后服务不到位3.6.3
商品品质问题3.6.4 税收漏洞第4章：中国网络购物行业市场竞争及投资并购4.1
网络购物竞争者入场及战略布局4.1.1 网络购物竞争者入场进程4.1.2 网络购物竞争者区域分布热力图4.1.3
网络购物竞争者战略布局状况4.2 网络购物行业市场竞争格局4.2.1 网络购物竞争集群分布4.2.2
网络购物市场竞争格局1、网络购物行业竞争梯队2、网络购物行业市场份额4.2.3 网络购物市场集中度4.3
网络购物全球市场竞争力&企业全球化布局4.4 网络购物行业波特五力模型分析4.4.1
网络购物行业供应商的议价能力4.4.2 网络购物行业消费者的议价能力4.4.3
网络购物行业新进入者威胁4.4.4 网络购物行业替代品威胁4.4.5 网络购物行业现有企业竞争4.4.6
网络购物行业竞争状态总结4.5 网络购物行业投融资&并购重组&IPO动态4.5.1 网络购物行业投融资状况1
、网络购物行业投融资概述2、网络购物行业投融资盘点3、网络购物行业投融资规模4、网络购物行业投
融资分析5、网络购物行业投融资趋势4.5.2 网络购物企业并购重组动态1、网络购物企业并购重组动因2、
网络购物企业并购重组事件汇总3、网络购物企业并购重组趋势分析4.5.3 网络购物行业IPO动态1、网络
购物行业IPO盘点2、网络购物行业IPO事件数量第5章：网络购物行业支撑产业发展情况及趋势分析5.1
互联网行业发展情况及趋势分析5.1.1 互联网行业发展概况1、中国互联网基础资源状况（1）IP地址（2）
域名（3）移动电话基站数量（4）互联网宽带接入端口数量（5）光缆线路长度2、中国互联网资源应用
状况（1）网站（2）网页（3）移动互联网接入流量3、中国互联网网民规模与结构特征（1）中国网民规
模分析（2）中国网民接入分析（3）中国网民画像解析5.1.2 互联网行业市场规模5.1.3 互联网行业发展趋
势1、中国互联网行业市场竞争趋势2、中国互联网行业技术创新趋势3、中国互联网行业细分人群发展趋
势5.2 网络支付行业发展情况及趋势分析5.2.1 网络支付行业发展概况1、网络支付用户规模及使用率2、网
络支付市场参与者分析（1）中国第三方支付50强企业（2）网络支付市场竞争格局5.2.1
网络支付行业市场规模5.2.3 网络支付行业发展趋势5.3 物流行业发展情况及趋势分析5.3.1 物流行业发展概
况1、物流总额走势分析2、物流总费用走势分析3、物流总收入走势分析4、物流固定资产投资分析5、物
流业景气情况分析6、全国重点物流企业统计调查情况（1）物流行业50强企业门槛（2）物流行业50强企
业名单5.3.2 物流行业市场规模5.3.3 物流行业发展趋势1、物流技术发展趋势分析2、物流子行业发展趋势
分析（1）快递市场发展趋势分析（2）包装市场发展趋势分析第6章：中国网络购物行业细分消费市场发
展状况6.1 网络购物行业消费关注因素及销售模式分析6.1.1 网络购物行业消费关注因素6.1.2
网络购物行业销售模式分析1、B2B模式2、B2C模式3、C2C模式6.2 网络购物行业市场营销策略分析6.2.1
网络购物行业产品营销策略6.2.2 网络购物行业营销渠道布局6.3
网络购物行业代表性细分消费市场情况6.3.1 中国网络购物产品类型6.3.2 服装网购市场情况6.3.3
家电网购市场情况6.3.4 化妆品网购市场情况6.4 网络购物行业消费者行为特征总结6.5
中国网络购物行业细分消费市场战略地位分析第7章：全球及中国网络购物企业案例解析7.1
全球及中国网络购物企业梳理与对比7.2 全球网络购物企业案例分析7.2.1 亚马逊（Amazon.com）1、企业
基本信息2、企业经营情况3、企业业务架构及网络购物业务布局4、企业区域市场及在华布局（1）区域
市场（2）在华布局7.2.2 易趣（ebay.com）1、企业基本信息2、企业经营情况3、企业业务架构及网络购
物业务布局4、企业区域市场及在华布局（1）区域市场（2）在华布局7.2.3 沃尔玛（walmart.com）1、企
业基本信息2、企业经营情况3、企业业务架构及网络购物业务布局（1）营收结构（2）网络购物业务布
局4、企业区域市场及在华布局（1）区域市场（2）在华布局7.3 中国网络购物企业案例分析7.3.1 阿里巴
巴集团控股有限公司1、企业基本信息2、企业经营情况3、企业业务架构/营收结构4、企业网络购物业务
品牌&研发力度5、企业网络购物产品销售&竞争力6、企业网络购物业务布局7、企业网络购物业务布局
战略&优劣势7.3.2 京东集团股份有限公司1、企业基本信息2、企业经营情况3、企业业务架构/营收结构4
、企业网络购物业务研发力度5、企业网络购物产品销售&竞争力6、企业网络购物业务布局动向7、企业
网络购物业务布局战略&优劣势7.3.3 上海寻梦信息技术有限公司1、企业基本信息2、企业经营情况3、企



业业务架构/营收结构4、企业网络购物业务研发力度5、企业网络购物产品销售&竞争力6、企业网络购物
产品应用&解决方案7、企业网络购物业务布局战略&优劣势7.3.4 苏宁易购集团股份有限公司1、企业基本
信息2、企业经营情况3、企业业务架构/营收结构4、企业网络购物产品研发&生产力5、企业网络购物产
品销售&竞争力6、企业网络购物业务布局战略&优劣势7.3.5 北京当当网信息技术有限公司1、企业基本信
息2、企业经营情况3、企业业务架构/营收结构4、企业网络购物产品销售&竞争力5、企业网络购物业务
布局战略&优劣势7.3.6 北京微播视界科技有限公司1、企业基本信息2、企业经营情况3、企业网络购物产
品研发&生产力4、企业网络购物产品销售&竞争力5、企业网络购物业务布局战略&优劣势7.3.7 北京三快
科技有限公司1、企业基本信息2、企业经营情况3、企业业务架构/营收结构4、企业网络购物产品研发5
、企业网络购物产品销售&竞争力6、企业网络购物业务布局规划7、企业网络购物业务布局战略&优劣势
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