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1.9610出口模式是什么

9610是一个海关监管代码，于2014年由海关总署增设，9610全称“跨境贸易电子商务”，简称“电子商务
”，大家也叫“集货模式”，也就是我们常说的B2C出口（Business To Customer）。
9610报关出口针对的是跨境电商中的小包裹、多品名、高频次发货
的B2C订单，也就是俗称的集货模式，先有
订单，再通过国际快递、专线小包物流
发货给海外买家的手。海关采用“清单核放”的方式进行货物出境监管，检查包裹实物和清单数据是否
一致。

2.9610报关的价值

在2014年以前，出口报关大多采用0110一般贸易的监管方式报关出口，若按一般贸易出口对单个包裹报
关申报，则会产生大量的单证文件工作，不仅耗费人力无力，也不利于海关的监管，阻碍了跨境电商行
业的蓬勃发展。 因此，海关总署在2014年出台了增设“9610”监管代码的政策，为广大跨境电商企业的
业务提供政策支持。“9610”模式下，海关只需对跨境电商企业事先报送的出口商品清单进行审核，审
核通过后就可办理实货放行手续，这不仅让企业通关效率更高，而且也降低了通关成本。

3.9610出口报关的核心：

（1）清单核放：即跨境电商出口企业将“三单信息”（商品信息、物流信息、支付信息）推送到单一窗
口，海关对“清单”进行审核并办理货物放行手续，通关效率更快，通关成本更低。

（2）汇总申报：指申报企业定期将电商出口的清单数据，向海关发起汇总报关的申请，单一窗口会将订
单数据汇总成为报关单，9610的报关单，成为了跨境电商企业出口退税和收汇的
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合法凭证。

4.9610报关模式的开展流程

9610模式下的B2C出口流程为国外买家网上购物→订单付款→清单核放→买家收到货物→汇总申报。

（1）企业注册。凡是参与跨境电商零售出口业务的企业，包括跨境电商企业、物流企业等，只需要在单
一窗口—企业资质备案中，勾选对应的资质即可，跨境电商勾选：电子商务企业，即可开展9610、9710
、9810、1210的报关了。

（2）通关申报。跨境电商零售出口商品申报前，跨境电商企业或其代理人、物流企业应当分别通过国际
贸易“单一窗口”或跨境电商通关服务平台，向海关传输交易、收款、物流等电子信息，申报出口明细
清单。

（3）离境结关。进口申报清单放行后，跨境电商出口商品通过运输工具运输离境，对应进口申报清单结
关。

（4）汇总申报。跨境电商零售商品出口后，跨境电商企业或其代理人应当于每月15日前按规定汇总上月
结关的进口申报清单形成出口报关单，允许以“清单核放、汇总统计”方式办理报关手续的，则不再汇
总。

5.9610报关下，电商企业的退税流程

申报企业反馈报关单给电商企业后，电商企业即可准备退税工作了，下面罗列了9610报关退税所需要的
资料。

退税操作可以分为线上办理和线下办理，目前在电子税务局和单一窗口中都开设了退税的功能板块，让
企业在公司就可以退税，企业提前将资料准备好后，在单一窗口和电子税务局上自主办理退税的操作都
非常方便。我还保存了税务局的退税操作PPT，也愿意分享给有兴趣的朋友们。生产型企业和贸易型企
业的退税办理是不一样的，企业初次
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