
须知宠物空运流程以及空运注意事项

产品名称 须知宠物空运流程以及空运注意事项

公司名称 江苏当日达航空货运有限公司上海分公司

价格 .00/件

规格参数 东方航空:MU
MU5330:5330
全国:全国

公司地址 上海市闵行区中春路988号11幢2楼（注册地址）

联系电话 4006806809 18602177888

产品详情

宠物空运流程

确定航班：首先需要确定宠物可以乘坐的航班，有些航空公司可能不允许宠物在货舱中飞行，因此需要
提前查询并确认。

准备文件：需要准备宠物的疫苗接种证明、健康检查证明以及相关的身份证明文件。

购买机票：为宠物购买机票，通常需要提供宠物的照片和相关证件。

办理登机手续：在出发前，需要提前到机场办理登机手续，包括称重、缴费等。

托运：将宠物放置在指定的行李架上，并确保其安全和舒适。

到达目的地：到达目的地后，需要在机场领取宠物，并确保其健康状况良好。

空运注意事项

确保宠物健康：在飞行前，需要对宠物进行全面的健康检查，确保其没有疾病或不适。

避免过度包装：不要将宠物包装得太紧或太松，以确保其呼吸和活动自由。

保持温度适宜：在飞行过程中，需要保持宠物的温度适宜，避免过热或过冷。

避免使用危险物品：不要在宠物周围放置危险物品，如易燃物品或腐蚀性物品。

及时通知航空公司：如果宠物在飞行过程中出现任何问题，需要及时通知航空公司并寻求帮助。



一、小动物运输须知 1、作为行李运输的小动物是指家庭驯养的狗、猫、鸟或者其他玩赏
宠物，不包含攻击性犬种及短鼻猫、犬类小动物。如动物的形体过小（如：乌龟、鼠类、
观赏鱼等）或形体过大（笼体包装超过大体积限制）或对运输安全可能造成危害，以及野
生动物和具有形体怪异或者易于伤人等特征的动物如蛇等，不属于小动物范围，不得作为
行李运输； 2、小动物及其容器和携带的食物的重量，不得计算在旅客的免费行李额内，
应单独收取逾重行李费。 3、禁止作为行李运输的攻击性犬种（包含，但不限于）

托运活体小动物的包装要求 一、宠物箱的要求 （1）应为专用航空宠物托运箱，必须由
坚固材料制成且顶部固定，至少三面通风，宠物箱的门必须有锁闭装置，且为坚固的金属
材质，箱门关闭后，应可有效的防止宠物自行打开箱门逃逸。
（2）宠物箱的所有配件（包括螺母、门闩、铆钉以及锁具等）必须牢固且性能良好。 （
3）宠物箱的底部平稳，能够固定在平整的面上而不滑动。如选用带轮子的宠物箱，需要
预先将轮子固定或将轮子拆除，保证在运输过程中宠物箱不滑动。 （4）能方便给小动物
喂食饮水，和保证小动物可在箱中自由站立或坐下、转身和以正常姿势躺卧。 （5）宠物
箱内部需要铺上吸水性衬垫（例如毛巾、毯子），防止宠物排泄物外溢污染其它行李。
二、宠物箱的打包要求 （1）为了宠物的安全运输，运输猫、犬等陆生活体动物时，应使
用宠物箱防护网，用防护网将宠物箱包装并捆扎牢固后再进行打包。 （2）使用打包带打
包时，打包带需在防护网外层进行打包呈“井”字形，打包带分布均匀，打包带间距约为
20-30厘米。 （3）为避免打包时翻转宠物箱惊扰小动物，宠物箱侧面不进行横向打包，侧
面的打包带均须呈竖状平行状态。要求打包时将打包带穿过箱门网格及防护网格，从一个
格中伸进去，从下一个网格伸出来，间隔均匀，起到将箱门和箱体、防护网兜固定在一起
的作用。 二、小动物运输条件 

1、旅客携带的小动物必须装在供氧的货舱内运输（导盲犬和导听犬除外），不适合放在
货舱运输的小动物不予收运； 2、旅客托运的小动物笼体包装大体积不得超过 40*60*100
厘米，小体积不得小于5*15*20厘米，大重量不得超过32公斤，应单独装笼； 3、每名旅客
只可托运一只小动物或一对鸟类动物；一只小动物应单独装入一个笼内；一对小鸟可装入
一个笼内； 4、旅客交运的小动物应无传染病。符合国际运输条件的小动物还应同时具有
：中华人民共和国动植物检疫部门出具的《检疫证书》、《狂犬病免疫证书》、出入境或
过境许可证、入境或过境国家所规定的其他证件。符合国内运输条件的小动物，旅客应同
时出示县（区）级以上检疫部门出具的动物检疫合格证明。
5、南航目前不接受活体动物的联程运输。
6、南航代码共享航班全行程不接受活体动物运输 。

三、小动物运输责任 旅客应对托运的小动物承担全部责任。在运输中除南航原因外出现
小动物患病、受伤或死亡，南航不承担责任。 四、申请小动物行李运输 旅客托运小动物
必须在订座或购票时提出，或至少应在航班起飞前72小时提出申请，得到南航的肯定答复



后方可接受运输。旅客应在乘机当日，在航班离站时间90分钟前，将小动物自行运到机场
办理托运手续。
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