
广州出租电商冷库 仓储配送一体 冷藏拖车运输 优质服务一站直达

产品名称 广州出租电商冷库 仓储配送一体 冷藏拖车运输
优质服务一站直达

公司名称 广东踏信冷链物流有限公司

价格 120.00/平方米

规格参数 广东冷链物流:冷冻产品
广东冷冻运输:冷藏产品
广东冷藏货运:食品冷链

公司地址 东莞市大岭山镇大岭山大道185号

联系电话 15986619990 15986619990

产品详情

在这块业务上，早期我们服务的对象一直是物流企业居多，为这些物流企业做运力交互。但现在，我们
已经把自身的业务模式升级成全链路数字化解决方案，实际上物流只是我们服务整个供应链的一个环节
了。”杜兵表示。

以ToB的视角看需求，一定不是烧钱补贴可以烧出来的。反而，从服务B端客户的过程中向服务效果要溢
价，这是商业的基本规律。同时，平台与货主、司机之间的关系不是博弈，而是相互依存。显然，路歌
找到了新的解题思路。

从卡友地带板块来看，该板块其实并非路歌的盈利板块，反而是不断投入的单元。“2014年，我们建立
卡友地带的初目的就是公益性的，是为司机提供一个交流、互助的虚拟社区。”杜兵向记者介绍说，在
不断的行业调研中，我们接触多的就是卡车司机这个角色，对他们的生存状态也非常了解，因此，也让
我们萌生了改善他们生存状态的想法。

另外，从业务逻辑上来看，卡车司机也是数字货运链条中必不可少的角色。“我们不仅把卡车司机当成
我们的服务对象，还确立围绕卡车司机的‘三生工程’，即生产、生意、生活，去构建我们相应的服务
内容。”杜兵补充道。

截至2022年末，卡友地带APP注册用户超过330万，线下互助分部覆盖全国32个省市区的298个城市，已发
展成为国内具影响力的货车司机社区。放在整个物流行业来看，如此大规模的公益性质投入，都是罕见
的。



据了解，近年来，卡友地带的月均在线问询约18500次，解决率达87.1%，月均现场救援互助请求约1400个
，解决率。也是基于这种良性的商业环境，不仅为数字货运平台提供了稳定的补充运力资源，也为路歌
拓展车后服务市场提供了坚实的基础。

从卡加车服板块来看，是路歌推出的涵盖车辆销售、维修保养、保险、二手货车销售等货车司机业务全
生命周期的服务。

“通过卡加车服，我们主要是为了解决卡车司机的‘生产’问题。”但杜兵补充表示，实际上，向车后
市场延伸的网络货运平台非常多，因此整个车后市场处于红海竞争的态势。

据路歌招股书数据显示，截至2022年9月，卡加注册会员数超过12万人，卡加养车线下服务网络已覆盖19
个省117个城市、授权门店数量达648个。

放眼望去，在整个数字货运行业中，路歌是存续时间长的企业，20余年的发展，让路歌对行业有着更加
深刻的认识。于是，造就了“通过创新的技术应用和服务模式打造良性物流生态圈，让物流人行之有道
，取之有道”这一企业文化。

“每项产业或者说每个产业平台，一旦做起来，某种程度上就需要引入一定的规则。而规则是怎么定的
，就代表平台信奉的做事原则是什么。”杜兵强调，路歌的愿望就是希望行业同仁一起打造一个良性的
产业环境，大家通过各自的力量去推动整个行业持续向好发展，终让行业呈现“运有道、善如流”的状
态。
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