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产品详情

当前，我国物流业正处于恢复性增长和结构性调整的关键时期，如何通过发展新质生产力，真正实现产
业变革？值得业内深度思考。

“在过去的两年里，无论是生产制造业还是物流业，均无规模性的增长。”近日，G7易流CEO翟学魂在
“2023数字物流大会”上表示，近两年来，通过对物流行业1000家左右的企业调查发现，行业呈现出几
个有代表性的变化：

一是其中约40%公司的货量和利润都在萎缩，不过也有约15%公司的货量和利润实现了大幅提升。这说明
，这15%的公司已经找到了突破口；二是平均运距在缩短，长途变短途趋势明显，平均运距缩短了10%左
右。而事实上，这一趋势三年前就已经出现了；三是近两年里，也有不同规模的物流公司在运力效率上
提升了大概20%以上。

那么，规模红利消失的前提下，大家是如何实现突围的？翟学魂认为，靠的一定是大家不断的提升内在
生产力实现的。新一轮可落地的系统性技术，将带给物流产业难以估量的技术红利。对此，翟学魂进分
享了近年来他深有感触的三个小行业故事，对应G7易流观察并总结出的产业技术突围的三大突破口。

故事一：熟悉国道的队长助理

“行业数据，企业智能”

从2016年开始，G7易流给车队提供安全服务，至今已服务了超过1千个车队、21万台车。过去两年，这些
车队的安全事故一直在持续下降。



说到这里，有人会有疑惑，为什么只有21万台车？放眼整个物流市场，其实有着260多万台车的规模。对
此，翟学魂表示，这是因为，这20万台车都配备了安全员，在司机、安全员、车队长三者的高效配合下
，形成了一个稳固的“三角关系”，又称“安全铁三角”。

“如果没有安全员的持续分析，就不能做到有效的车辆风险管理，就不能形成安全闭环。但这也意味着
，这20万台车需要20万个安全员。”翟学魂坦言，也就是说，如果没有这20个安全员，即便车上安装了G
7易流的设备，但安全效果依然达不到佳状态。

那么，能不能给剩下的所有车辆都配置一个熟悉所有道路风险，熟悉所有司机的智能安全助理？

翟学魂现场演示了，G7易流利用AGI（通用人工智能）技术研发的远程安全助理。翟学魂呼吁，希望相
关搞大模型的、搞地图的、搞机器人的、搞数据的等各领域专家/企业均能关注到这一市场需求，努力让
每一个雇不起专职安全员的车队，都能享受一个智能安全服务。“我认为，这件事是行业未来两三年内
必须要去做的。”翟学魂强调，这不仅是对行业，还是对个人都是功德无量的事。

除此之外，AGI技术还可以在很多物流环节发挥作用。例如，物流调度。数据显示，截至目前，国内有
至少300万人在做车辆调度这项工作。每位车辆调度员，每天至少打10通电话给司机，和司机沟通运费、
出发到站等相关事宜。另外，物流客服务部作为物流公司员工数量多的部门，那里有非常多的客服人员
，每天通过电话、微信、钉钉、飞书等不同沟通手段与司机、货主对接各种各样的问题。如果这些岗位
也能使用AGI智能助理，对整个物流行业而言，无论从效率还是成本角度来说，都将发生根本性的变化
。

如此看来，安全只是新技术下的步。数字化不仅要辅助业务，更要驱动业务。在未来的应用场景，无论
是调度、客服还是财务等关键岗位的人效提升，也许也近在咫尺。

翟学魂认为，这则小故事的核心价值是：“行业数据，企业智能”，从配备电脑到配备智能助理，AGI
带来的效率潜能，可能是传统软件十倍以上，并且量变将带来质变。

故事二：北大荒的深度连接

“深度连接，运力变革”

这则故事发生在黑龙江省绥化市绥棱县克音河乡中兴村。这个村里有2000家粮户，每家都有很多土地，
每到粮食成熟后，就需要3000台车在一个月内把几十万吨的粮食运送到粮站。每到收割的这一个月，无
论对农户还是运粮司机来说，都非常棘手。

对于粮户而言，他们并不善于找车，也不善于与粮站的人沟通价格，以往他们大多是依靠粮贩。不过通
过这种渠道，粮户并不能即时拿到卖粮的钱，也不知道粮食被粮贩拉走后，到底何时才能收到卖粮钱，
能收到多少钱，只能等着粮贩把粮食卖掉后才能给到他们；对于运粮司机而言，他们可能需要排很长的
时间的队才能进到粮站，长甚至需要三天两夜，这期间司机的运输成本可想而知。

粮户和司机的这些焦虑，被国内大型的粮食供应链公司象屿农业物产有限公司(以下简称“象屿农业”)
看到了。“每到收粮的季节，粮站门外每天卖粮的车都要排10多公里长的队。”翟学魂感到非常震惊。
对此，今年年初，G7易流和象屿农业一起找到了解决这一问题的方案：象屿农业把中兴村这2000家农户
，全部连接到其与G7易流联合打造的移动平台上，并给这些农户和司机进行了培训，帮助农户学习如何
通过APP下单、预约收粮，帮助司机使用APP操作“绿通码”优先入场、结算。

连接之后情况发生了变化，司机从粮户那收粮装车后，就可以预约进站，在移动端可以随时查看什么时
候排队、什么时候进站、什么时候检验以及什么时候完成卖粮。而粮户则可以通过手机APP，从头到尾



都清楚自己粮的情况，以及什么时候能收到钱，整个过程没有任何信息差。

总结而言，改变连接意味着改变生产方式、改变生产关系。对于司机而言，他们不用排3天两宿的队，可
以做到拉两趟；对于粮户来说，没有粮贩/经纪人这样的中间商赚他们的差价，他们的收益至少提升了10
%；对于象屿农业来说，其沉淀了3000多台车的私域运力，以及超50万吨秋收粮完成线上化运作。

“通过连接，象屿农业、2000家农户、3000辆车三者之间形成了一个稳固的三角形，把三层挤压结构变
为三角连接结构，把信息差变为数据共享，把中间商变为服务伙伴，至少能提升整条链15%效率。”翟
学魂总结认为，这则小故事的核心价值是：“深度链接，运力变革”。

由此可见，随着运力模式变革，未来的佳运力模式是2B2C，打通货主与承运商、运力之间的阻碍，实现
运力连接和业务数据流通。

故事三：青山碧水间的电动重卡车队

“软硬一体，控制到车”

在广西天桂那边的一个铝矿上，有50台电动重卡在不停的运作着。而且，在一个月之内，从比油车赔的
多，到现在实现了比油车赚的多的好结果。近的一周数据显示，这50台电动重卡已经比原来油车多挣500
0块。

“其实，很多电动卡车车企怕听到的就是，客户买完电车后，比其之前用油车时挣得少了。”翟学魂表
示，只有实现用电车比用柴油车挣得多的时候，所有的车厂才有生意做。

那如何实现这样的结果呢？其实从广西天桂这个铝矿的数据可知，近的一个月内，当电动重卡上线使用
后，每辆车从原来的需要9.4小时完成一趟活，到现在的3.7小时就可以完成，实现了一个月内运输趟次环
比提高了60%。“这需要依靠一个控制塔，把车的电量、充电桩、换电站、货、司机等所有的数据进行
集成后，完成高效调度来实现。”翟学魂介绍说，这样以来，就形成了一个智能运营体系，靠这个体系
可以分析出每一分钟的运力差距，如此一来，便实现了运输时长从9.4小时降到3.7小时，以及每台车每月
的利润多了5000块的结果。

此外，G7易流与吉利远程公司深度合作，给每台电动卡车打造一个云端系统，也就是当司机上车后，云
端系统就可以自动识别车司机，进而立刻下发出任务给司机，司机便可以根据这些指令进行操作。简单
而言，就是实际控制这台车的并不是司机，而是云端系统。这样做的目的，就是让整个运输操作更加标
准化，进而让每台车都能实现运力的大化。

不过值得注意的是，虽然以上这50台车实现了从油车换电车的经济性，但目前并不是代表国内所有的运
输场景都可以使用新能源重卡。G7易流通过大数据测算，综合海拔、运距等多维度数据显示适合新能源
的路线已初具规模。

“其实，我们可以从这则案例中发现，电动车队必须在一个组织化中，才能实现降本增效，这意味着，
将来可能不会有个体司机去买电动车，只会有电动车队。”翟学魂认为，个体司机即时买了电动卡车他
们也不知道货在哪，不知道哪里可以充电，哪里可以换电。因此，将来重卡电动化的过程就是车队组织
化的过程。这个过程，将对整个行业的生产力产生巨大变革，也是未来10年行业显著的变化之一。这则
小故事的核心价值便是：“软硬一体，控制到车”。

讲完则会这三则小故事，翟学魂非常笃定：AGI、连接、新能源这三个技术改变的都不仅仅是某个环节
的单点效率，会对企业整体乃至产业的生产力生成关系产生重大影响。而运用这三个系统性技术的组织



能力，对每个企业是否成功突围有决定性影响。“只有真正行动起来，才能获取技术红利。”他建议，
就深度链接而言，2024年，行业应该将链接做到彻底，从而创造系统性成本优势；就新能源而言，2025
年，是让电动成为主力车队的佳时机，才能参与下一代竞争；就AGI而言，2026年，让智能助理深入到关
键岗位，成倍提升组织效率。
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