
货运app开发功能需求简介

产品名称 货运app开发功能需求简介

公司名称 郑州龙之宇科技有限公司

价格 10000.00/件

规格参数 品牌:龙之宇
版本:app/小程序/公众号
规格:成品源码

公司地址 郑州市河南大学大学科技园东区12号楼602

联系电话 19137161875 13017688270

产品详情

跨境物流APP开发，应该怎么做？

随着跨境电商发展的日益成熟和人们生活水平提高所带来的需求变化，国际物流开始出现在人们的视线
中。而需求的增多则会引来更多想要进入国际市场的物流企业，企业之间的同质化竞争会降低企业的收
益，因此，物流服务升级才是跨境物流市场新的战略增长点。同时，物流业与APP的结合更能扩大其受
众范围，大大提高其竞争优势。那么跨境物流有什么特点，相关的APP又有哪些功能呢？

一、跨境物流的特点

1、语言沟通

跨境物流APP主要是国际之间的业务往来，包裹在路上可能需要经过多个国家，为了保证货物安全并且
顺利地送到目的地，每件包裹上都需要具有途径国家的语言标签，方便相关人员检验。

2、税收政策

跨境物流存在相应的税收问题，不同国家的税收政策不同，与此同时跨境物流服务平台会给用户展示出
运输途中的税收价格，计算运输费用，这也是跨境物流的特点之一。

3、物流形式多样

跨境物流的运输方式也和普通的物流运输不同，分为海、陆、空等多种运输模式，其中涉及的环节较为
复杂，有关行业需要办理的手续也较多。

4、同质化竞争激烈



跨境物流行业的竞争不在于地区之间的业务需求而在于物流运输的方式。跨境物流由于需要过硬的资金
实力、优质的管理水平和极好的技术能力，所以几乎不存在各地区跨行业竞争的现象，仅仅会出现区域
内单个行业的竞争，但是跨境物流行业之间物流服务没有本质性区别，因此同质化竞争相对来说更为激
烈，企业需要提供更多的增值服务，才能脱颖而出。

二、跨境物流APP开发的主要功能

1、物流服务

跨境物流APP的开发自然不能缺少物流服务，用户可以按照实际的需求选择寄送服务的地址，填写必要
的联系方式、付款方式等重要信息。

2、查寄助手

跨境物流涉及到的问题较多，对于大部分没有寄送经验的用户来说需要考虑和担心的事项很繁琐，为了
让用户感受到平台的诚意，准备了查寄助手的功能，用户可以在线了解国际快递的注意点，例如运费时
效、收寄标准、查汇率、口岸自提等，有助于提高用户的使用体验感。

3、快递查询

用户可以输入快递单号查询寄送的快递。平台会自行对运输地点、轨迹、状态进行动态监控和记录。但
跨境物流运输的路程基本在国外，所有只会在每个对应的关卡可供查看，平台会在一定程度保证货品可
以顺利送到用户的需求处。

4、预约取件

由于寄送货物的重量以及人们的时间分配等问题的出现，导致快递寄送变成一件较为麻烦的事情，跨境
物流也兼具这个特点，因此跨境物流APP为用户提供了预约取件的功能，无论是国内还是国外用户都享
有这个权益，只需要在填写物流服务时加上预约取件的时间即可。

5、在线客服

在线客服分为人工客服和机器人，机器人可以解决用户在寄送时常遇到的问题，例如国际快件是否需要
正式报关等，有效节约人工成本，如果依旧需要人工客服，平台也会有专门的工作人员提供全天候的服
务，为用户答疑。
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