
6AV2124-1JC01-0AX0通电无反应主板故障维修

产品名称 6AV2124-1JC01-0AX0通电无反应主板故障维修

公司名称 上海一擎电气有限公司

价格 .00/台

规格参数 西门子:触摸屏无反应
TP1200:主板无显示
德国:屏幕显示竖条

公司地址 上海市松江区泗泾镇高技路205弄12号203室（注
册地址）

联系电话  15001963708

产品详情

6AV2124-1JC01-0AX0通电无反应主板故障维修

维修故障：各品牌触摸屏进不了界面，无显示，亮度看不清楚，黑屏，花屏，白屏，液晶屏显示竖条，
液晶屏显示横条，液晶屏显示多画面透，以及液晶屏显示疑难杂症均可，触摸屏通讯不上，触摸屏开机
走一半不动，开机不能进入程序修，指示灯不亮，触摸屏死机，触摸屏灯管不亮，触摸屏玻璃烂维修更
换触摸屏触摸偏移，触摸屏不能触摸，触摸屏一半可以触摸另一半不能触摸，触摸屏不能校准，触摸屏
无背光等维修.

故障检测流程：首先检查各接线接口是否出现松动，然后检查串口及中断号是否有冲突，若有冲突，应
调整资源，避开冲突。再检查触摸屏表面是 否出现裂缝，如有裂缝应及时更换。如果上面的部分均正常
，可用替换法检查触摸屏，先替换控制盒，再替换触摸屏，后替换主机。可进行如下检 修：1)检查触摸
屏的连线是否接对,其中一个连接主机的连线有没有连接，请检查连线。2)如果确认不是以上请况,请删除
触摸屏驱动并重启动计算 机重新安装驱动。如果触摸屏在使用了较长一段时间(3-4年)发现触摸屏有些区
域不能触摸,则可能是触摸屏坏了请更换触摸屏。

西门子触摸屏进不了系统维修解决方案：

种方法，简单粗暴：在开机的时候，快速多点几次试试，如果可以进入，就说明系统没问题。

第二种方法，就是有可能是因为之前把开机延迟进入运行系统的时间设置成0秒了，我们一般建议少设置
成0.5秒，这样出现进不了控制面板的概率会低很多。出现这种情况的话，可以先看看项目中有没有退出
运行系统的选项，有的话先退出，然后去settings里面重新设置延迟的时间。没有的话就比较尴尬了，只
能选择重新下载或者OS更新，再不然就是恢复出厂设置了。

无论是恢复出厂设置还是OS更新，都需要先备份(用winCC)，恢复出厂设置/OS更新之后再恢复备份。



第三种方法，插个鼠标有可能可以解决，但是这需要触摸屏的款式自带USB接口，否则就不行。

第四种方法，在项目画面上自己加一个控制面板的系统函数按钮。

以上就是西门子触摸屏不能进入控制面板解决方案全文，总共提供了四种方法解决，如果都解决不了，
那就是触摸屏硬件出了问题

或者有更大的问题出现了，这种情况建议直接找维修人员搞定。
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