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产品详情

凤阳县DHL 再次揭示了未来几年将影响物流行业的 29 个关键趋势。该报告是对宏观和微观趋势的
广泛分析以及来自包括研究机构、技术参与者、初创公司和客户在内的大型合作伙伴网络的见解的
结果。

“对于我们作为物流专家来说，重要的是预测未来的挑战并设想可能的解决方案，以便我们可以地
为我们的客户提供建议。将继续吸引我们的大趋势并不陌生：新技术、不断发展的电子商务和可持
续性，”凤阳县DHL 商务官 Katja Busch 说。“但有些领域会比其他领域发展得更快，因此需要了解
潜在趋势及其对物流的影响——尤其是因为 COVID-19
对全球商业和整个劳动力的影响。作为物流领域的全球，我们拥有形势的洞察力和知识。”

在过去两年中，超过 20,000 名物流人士和技术专家在访问 DHL 创新中心时分享了他们对行业未来的
看法。调查结果被整合并反映在物流趋势雷达上，该雷达作为一种动态和战略远见工具，跟踪过去
版本中发现的趋势的演变，通过每次更新确定当前和未来的趋势。

“下一个重大挑战将是通过在技术日益复杂的操作中进行培训和提高技能来证明物流劳动力的未来
。DHL gaoji副总裁兼创新与商业发展全球主管 Matthias Heutger 表示，这将成为未来几年供应链组
织战略议程的中心。“物流趋势雷达可作为未来趋势的地震仪。根据过去七年的数据，我们可以做
出更长期的预测，从而支持我们的合作伙伴和客户为其业务制定路线图，并帮助构建和促进行业的
进一步研究和创新。在本期中，我们已经看到 COVID-19
的影响正在加速已经开始的趋势——大数据分析、机器人技术和自动化，

第五版物流趋势雷达表明，我们正在经历过去四年的趋势总体稳定。
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