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产品名称 物业该如何处理物业报修问题？工单管理系统如
何统一管理报修需求？

公司名称 广东工程宝科技有限公司

价格 .00/件

规格参数 的修:app
的修:大数据管理平台
的修:工单管理系统

公司地址 广州市天河区天河路547号804房（不可作厂房使
用）（仅限办公用途）

联系电话 020-87564231 18011726340

产品详情

物业公司的职能一般就是社区安保工作、社区卫生清洁、社区车辆管理等等，对于业主家里的一些维修
工作一般是不管的。那么，物业该如何处理业主报修的问题呢？

个人建议是，物业公司可以将业主报修这一块的需求纳入到自己的业务范围中，理由如下：

物业管理业主报修的理由

1、增加收入渠道

物业公司的收入一般就只有业主的物业费一项，而业主要维修家里的家电或家具是需要支付费用的。所
以物业公司完全可以将整个社区的维修工作整合到一起，之后不论是物业自己的员工上门维修还是外包
给其他公司或个人，都可以从中获得收入，从而达到增收的目的。

2、管理外来人员

物业工作中的一项就是保障社区安全，如果任由业主自己雇人上门维修的话，会增加社区内的外来人员
流动，这对于社区安全管理是比较麻烦的。而如果整个社区的维修工作都由物业公司负责，那么这一块
的外来人员管理就可以掌握在物业公司手中。

那么，要怎么做才能将整个社区的报修需求都纳入物业公司的管理范畴呢？答案就是使用工单管理系统
！



用工单系统管理业主报修

1、统一报修平台

物业公司如果想整合整个社区的报修功能，那么就需要有一个统一的报修平台。而工单管理系统可以由
微信公众号或者微信小程序接入，使用非常方便，业主只需要关注物业公司的公众号，那么有需求的时
候直接在公众号进入工单系统下单就可以了。

2、智能派单

经物业公司考核确认可靠的维修工可以在工单系统注册账号，这样系统收到报修申请后就可以根据报修
位置（如楼层、房号）、报修类型（如家电、家具）、所需工种（如水电工、木工）等信息，快速给相
应的维修员派单。

3、费用支付

工单管理系统里面也有付费功能，维修工完成维修后，业主就可以通过微信或者支付宝进行付费。

4、服务反馈

完成付费后，业主可以通过微信进行评分。物业公司根据这个评分就可以判断该维修工是否有认真完成
工作，之后的费用结算和维修工的去留都可以参考这个评分做决定。

综上所述，物业公司可以使用工单管理系统对社区内业主的报修需求进行统一管理，同时还能达到开源
增收的目的。目前能够适用于物业公司的工单管理系统很多，其中比较好用的是“的修”工单管理系统
，有需要的朋友可以来咨询了解详细情况。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

