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产品详情

阿里研学如何申请的领导垂范：几乎网上能找到的所有阿里高管公开讲话、发言的内容中一定会有阿里
的文化的部分。整个传播层面有浓浓的品牌化的味道，覆盖面和影响面非常大。阿里的启示：有意的将
文化以品牌化的思路进行推动，通过领导关注的重点来驱动员工去重点关注，通过外部舆论评价去加深
理解，值得参考。制度配合：阿里醉为业界熟悉的是价值观评价的制度、政委机制以及阿里对于出现违
反价值观事件的快速反应手段（卫哲事件，阿里月饼门事件等）都充分证明了阿里在维护价值观层面的
决心。【价值观评价内容】绩效考核两个部分

业绩和价值股各占50%，价值观考核不及格，业绩考核作废。每季度1次，部门内2-7-1排序。【政委机制
】“司令和政委的职责各有侧重，司令负责决策什么时间、用什么方式采取什么策略，政委是要理解这
些策略，然后在人力组织方案如何去匹配这个策略，以及团队的时期是不是足够支撑我们攻占这个高地
⋯”

——邓康明阿里的启示：用制度从结果层面强硬的推动价值观的落地，做法很暴力，从评价上看，惠誉
参半，但从效果上来讲，显然是成功的。制度评价的核心是规则清晰，每个员工清晰企业的要求，每个
管理者都清晰用人的标准，形成层层的监督关系。在过程中配套【政委】这种角色进行过程把控

围绕战略实现，形成有过程、有结果的闭环，这种系统的设计思想值得借鉴，在变革大融合期间的这种
做法也值得学习。专项运动：应对价值观的稀释，阿里巴巴发起了“整风运动”。这一运动的目的是统
一思想，如马云所说，就像延安整风运动，首先要统一思想，告诉员工，如果认为我们是疯子就请你离
开，阿里巴巴要做80年的企业，整风运动要把价值观贯彻到每一个人身上。阿里的启示：使用专门的运
动去强化价值的地位，通过运动抓住所有人的注意力，快速的把价值观落下去，这是在文化多层稀释和
冲突时，应当果断发起的动作。
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