
体系管理：IATF16949过程清单及风险分析

产品名称 体系管理：IATF16949过程清单及风险分析

公司名称 贯标集团

价格 .00/件
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产品详情

IATF16949过程清单及风险分析

序号       

过程名称

标准条款

输   入

输   出

过程绩效指标或要求

责任部门

监测频度

监测方法

该过程主要风险

对应措施

对应的程序文件
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C1销售管理

8.2,8.2.1,8.2.2,8.2.2.1,8.2.3,8.2.4

1、顾客新产品信息；2、以往经验数据；3、顾客图纸、邮件等

1、报价单；2、合同评审报告；3、销售计划等

1、 销售收入；2、 报价及时率3、 订单评审5个工作日

财务部、业务部 

每月项目 

财务部提供的报表合同/订单

1、错误理解顾客要求，导致无法按时按量按要求出货；2、交付无法满足顾客要求或需要变更时，没有
及时与顾客沟通并获得同意；3、顾客要求更改的相关信息没有形成记录或每传递给相关人员

1、订单评审要求业务主管签字；2、交付无法满足顾客要求时，需要提前与顾客沟通并获得同意；3、更
改后需通知相关人员，修改相关人员，并做好记录

《APQP产品质量先期策划》《顾客需求确定及评定管理程序》

2

C2项目管理

8.3；8.3.1；8.3.2；8.3.3；8.3.4；8.3.5；8.3.6；8.3.6.1

1、顾客要求；2、适用的法律法规；3、产品接受准则产品等

 1、控制计划；2、规范的图纸；3、批准接受准则等

1、工装样件不合格次数；2、设计更改次数；3、试生产的PPK4、投资实际值/预算值

技术部

项目

技术部的项目书

1、错误理解或没有完全理解顾客要求，导致样品不合格或图纸不符合；2、产品设计不合理不适合正常
生产；3、设计开发节点不能满足顾客要求

1、检查和评审顾客要求；2、试产3、在产品先期策划时规定好时间进度。

《APQP产品质量先期策划》《生产件批准管理程序》《潜在失效模式及后果分析管理程序》
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C3产品制造

8.5；8.5.1；8.5.1.1；8.5.1.2；8.5.1.3；8.5.1.4；8.5.1.7；8.5.2；8.5.2.1；8.5.3

1、生产计划；2、产品特性信息；3、控制计划4、人、机、料等

1、合格的产品2、产品和过程记录

生产计划完成率

业务部

每月

统计表

生产效率不能达标影响产能，不良品率和废品率过高导致成本增高或影响发货。

参考制造过程管理程序

《制造过程管理程序》《产品标识及可追溯性管理程序》《生产计划管理程序》
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C4交付

1、 顾客订单2、 销售计划3、 承运方信息

1、 产品交付业绩统计表2、 对制造过程的反馈等

1、准时交付率2、超额运费

业务部

每月

统计表

交付错误或延期交付，会引发顾客不满。

参照产品防护、搬运、包装、贮存及交付管理程序

《产品防护、搬运、包装、贮存及交付管理程序》
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C5顾客反馈处理

8.5.5；8.5.5.1；8.5.5.2

1、交付产品的质量信息；2、顾客投诉、咨询和反馈；3、顾客拜访市场调研



1、产品或过程改造信息；2、顾客信息回复；3、顾客满意

用户反映的质量问题回答处理的时间

业务部

随时

质量信息反馈单

对顾客提出的问题不及时回复，会引起顾客不满，最终会失去客户。

参见客户管理服务控制程序

《客户管理服务控制程序》
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S1基础设施

7.1；7.1.3；7.1.3.1

1、公司经营计划；2、基础设施维护数据；3、法律法规要求

 1、基础设施维护保养计划；2、应急计划；3、基础设施更新计划

预防性维修计划完成率

车间

每月

统计表

若现有运行设备管理不善，造成生产停滞，延误发货。

做好设备维护保养工作。

《设备设施管理程序》
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S2监视和测量资源

7.1.5；7.1.5.1；7.1.5.2；7.1.5.3

1、监视和测量装置清单；2、计量法规；3、产品和过程要求等

1、监视和测量装置检定/校准计划2、监视和测量装置检定校准记录；3、计量台账

1、定期校准计划完成率；2、再用测量设备受检率；3、在用测量设备受检合格率4、MSA计划执行率



品管部

每月

统计表

监视和测量设备能力不足，影响生产，设备精度不准导致产品误判甚至不合格品流出。

参见监视和测量资源管理程序

《监视和测量资源管理程序》 《测量系统分析管理程序》
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S3人力资源

7.2；7.2.1；7.2.1.1；7.3；7.3.1；7.3.2

 1、员工培训需求；2、培训效果反馈；3、岗位描述；4、经营计划等

 1、培训计划；2、员工培训档案；3、培训记录

 培训计划完成率

综合部

每年

统计表

目前员工业务素质在一定程度上，存在参差不齐的情况，加上绩效考核不能有效落实会对工作完成造成
一定的影响。

各部门加强绩效的有效考核。

《人力资源管理程序》
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S4文件记录管理

7.5.2；7.5.3；7.5.3.1；7.5.3.2；7.5.3.2.1；7.5.3.2.2

 1、标准的要求；2、顾客要求；3、记录；4、管理要求等

 1、批准发放的文件；2、外来文件的评审、分发、应用

 旧版文件回收率

各部门



每年

检查表

文件收发不及时，可能影响生产，文件收发错误，可能导致产品不符合要求，记录保存不当可能响产品
追溯或引起客户不满。

参见文件和资料管理程序和质量记录管理程序。

《文件和资料管理程序》《质量记录管理程序》
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S5采购

8.4；8.4.1；8.4.1.1；8.4.1.2；8.4.1.3；8.4.2；；8.4.3；8.4.3.1

 1、采购信息2、生产计划；3、法律法规要求等

 1、合格供方名录；2、符合法规、材料采购标准；3、满足生产需要的物资采购计划

 采购计划完成率；供应商监控结果

综合部业务部

每批半年

内审

供方交付数量或时间达不到要求，影响厂内生产和交付来料不合格影响厂内生产和交付。

综合部按采购订单要求及时跟进物料进度，如确认供方在数量和时间上无法满足要求时及时通知生产部
做出调整，选择供方时先进行评审确保具备足够的能力。

《采购管理程序》
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S6设备工装

 8.5.1.5；8.5.1.6

 1、新产品开发计划；2、生产计划3、设备维护历史数据资料；4、工装设计资料

 1、适宜的设备；2、生产设备维护记录；3、工装台账

 1、设备工装完好率； 2设备利用率； 3、故障停机率；4、关键过程设备能力指数

各车间

每月



日常保养记录  定期保养记录

设备或能力不足，影响产能，设备不稳定，影响产品质量或产能，设备故障影响产能或导致产品误判甚
至不合格品流出

参考设备设施理程序，模具管理程序

《设备设施理程序》《模具管理程序》
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S7仓储

 8.5.4；8.5.4.1

1、物料需求计划；2、生产计划；3、库存信息；4、供方信息等

1、物资产品台账；2、领料单；3、产品标识卡

1、库存记录准确率；2、因产品防护不当造成的损失

综合部 财务部

每年

统计表

产品混料，产品丢失，产品损坏

参考产品防护搬运贮存及交付管理程序

《产品防护搬运贮存及交付管理程序》
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S8产品和服务

8.6；8.6.1；8.6.2；8.6.3；8.6.4；8.6.5；8.6.6

1、国家和行业标准；2、接受准则；3、顾客要求；4、检验试验规范等

 1、检验试验记录；2、不合格报告

1、进货检验差错率；2、交付产品退回率

品管部

每月

统计表



产品漏检或误判，导致不良品流出，缺乏指导文件或文件错误导致误判

参考产品监视和测量管理程序

《产品监视和测量管理程序》
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S9不合格品

8.7；8.7.1；8.7.1.1；8.7.1.2；8.7.1.3；8.7.1.4；8.7.1.5；8.7.1.6；8.7.2

 1、内外部不合格信息；2、顾客抱怨信息；3、供方质量信息；4、解决问题方法

 1、不合格品评审记录；2、纠正和预防措施记录

纠正预防措施完成率

品管部

每年

内审报告                      

对产品误判不能有效处理不合格品导致不良品流入下道工序或客户

参考不合格品管理程序

《不合格品管理程序》《纠正及预防措施管理程序》
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S10顾客满意度测量

9.1.2；9.1.2.1

 1、顾客信息；2、产品信息；3、交付产品绩效指标；4、制造过程绩效指标

 1、与竞争对手的差距和优势；2、顾客满意度评价

顾客满意度

业务部

每年

调查表

和竞争对手相比的优劣分析失误

参考顾客满意度测量管理程序



《顾客满意度测量管理程序》
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M1经营策划

5.1；5.1.1.1；5.1.1.2；5.1.1.3；5.1.2；5.2；5.3；5.3.1；5.3.2；6.1；6.1.1；6.1.2；6.2；6.3

1、顾客的期望和满意度；2、法律法规要求

1、应急计划；2、风险与机遇分析与对策

最高管理者对体系不重视；方针与公司发展战略部一致，过程风险没有识别，采取的措施没有效果，公
司内部缺乏沟通。

最高管理者签署发行公司的质量手册，定期评审过程清单及风险评定

《质量职责管理程序》《风险管理程序》《应急计划管理程序》
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M2分析和评价

9.1.3；9.1.3.1

1、经营计划；2、顾客满意数据3、产品质量；4、供方业绩评定等

 1、顾客满意度评价分析报告；2、产品质量分析报告；3、供方业绩评定

 纠正预防措施完成率

综合部

每年

内部审核

没有覆盖所有绩效或相关措施的有效性不好

参考过程目标分析及持续改进管理程序

《过程目标分析及持续改进管理程序》
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M3内部审核

9.2；9.2.1；9.2.2；

1、 标准条款2、 程序文件3、过程规范、产品规范



1、内部审核计划2、产品审核计划3、过程审核计划

1、内审计划完成率；2、不符合项整改关闭及时率

综合部

每年

内部审核报告

审核人员技能不熟悉导致审核浮于表面；审核发现的不符合项未能及时改善，导致问题长期存在

对内审员实施培训，经考核合格获得内审员证书，对内审员开出的不符合项责任部门必须落实整改

《内部审核管理程序》
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M4管理评审

9.3；9.3.1；9.3.2；9.3.3

1、质量方针及质量目标完成情况分析；2、交付业绩分析报告；3、供方业绩等

1、质量管理体系及其过程有效性改进措施；2与顾客有关的产品改进；3、资源需求

管理评审改进措施完成率

综合部

每年

管理评审报告

没有按策划的时间进行审核，没有覆盖所有过程，针对不符合项没有有效的改善

参考管理评审管理程序

《管理评审管理程序》《不良质量成本管理程序》
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M5改进

10；10.1；10.2；10.2.1；10.2.2；10.2.3；10.2.4；10.2.5；10.2.6；10.3；10.3.1；

1、管理体系方针、目标；2、审核结果；3、顾客好相关方信息

1、改进项目报告；2、改进项目验证和评定

持续改进项目实施有效性



综合部

每年

统计表

针对不合格没有采取必要的措施或措施有效性不足

参考过程目标分析及持续改进管理程序

《过程目标分析及持续改进管理程序》

说明:  COP:顾客导向过程  SOP:支持过程  MOP:管理过程  
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