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章 加油站行业相关概述

节、加油站

一、加油站定义

二、加油加气站相关术语

三、加油站的分类

第二节、加油站各组成部分介绍

一、加油机

二、油枪

三、机器设备

四、油罐

第三节、加油站设备管理

一、设备管理的重要性

二、设备管理的重要原则

三、设备管理的基本要求



第四节、加油站建设相关规定

一、加油站设置标准

二、新建加油站须具备的条件

三、加油站建设的安全监督工作规定

第二章 2021-2023年国际加油站发展概况

节、美国

一、发展阶段回顾

二、加油站发展现状

三、加油站零售业态

四、加油站需求分析

五、加油站发展特点

六、加油站品牌

七、典型企业发展情况

八、加油站发展困境

九、加油站经营策略

第二节、欧洲

一、加油站相关政策

二、加油站建设规模

三、经营管理模式分析

四、加油站安全工作

五、加油站零售业态

六、加油站经验借鉴

第三节、英国

一、加油站建设规模

二、市场管理与审批

三、加油站缺油危机



四、重点企业经营动态

第四节、德国

一、加油站相关政策

二、加油站建设规模

三、加油站运营管理

四、加油站发展启示

第五节、日本

一、加油站相关政策

二、加油站发展现状

三、加油站并购动态

四、加油站发展问题

五、加油站发展趋势

第三章 2021-2023年中国成品油市场发展状况

节、2021-2023年中国成品油市场总体状况

一、成品油市场政策环境

二、国内成品油产量情况

三、成品油市场进出口情况

四、成品油市场发展热点

五、成品油消费税管理情况

六、成品油市场化改革发展

七、成品油行业发展趋势

第二节、2021-2023年全国汽油产量分析

一、2021-2023年全国汽油产量趋势

二、2021年全国汽油产量情况

三、2022年全国汽油产量情况

四、2023年全国汽油产量情况



五、汽油产量分布情况

第三节、2021-2023年全国柴油产量分析

一、2021-2023年全国柴油产量趋势

二、2021年全国柴油产量情况

三、2022年全国柴油产量情况

四、2023年全国柴油产量情况

五、柴油产量分布情况

第四节、2021-2023年全国燃料油产量分析

一、2021-2023年全国燃料油产量趋势

二、2021年全国燃料油产量情况

三、2022年全国燃料油产量情况

四、2023年全国燃料油产量情况

五、燃料油产量分布情况

第四章 2021-2023年中国加油站行业分析

节、2021-2023年中国加油站行业整体发展状况

一、行业发展演变

二、行业发展规模

三、行业盈利情况

四、行业零售业态

五、行业发展挑战

第二节、2021-2023年自助加油站的发展分析

一、自助加油站发展历程

二、自助加油站建设模式

三、自助加油站技术应用

四、自助加油站发展问题

五、自足加油站发展对策



第三节、2021-2023年加油站支付方式发展情况

一、竞争状况

二、支付宝

三、中海油

四、中石油

五、华为

第四节、智慧加油站发展综述

一、基本概述

二、发展现状

三、发展成果

四、建设实践

五、发展动态

六、发展建议

第五节、加油站布局问题

一、加油站布局现存的问题

二、优化加油站布局的建议

三、加油站合理布局要点分析

四、加油站选址建议

第六节、加油站环保问题

一、加油站对环境污染的基本特征

二、中国加油站污染防治迫在眉睫

三、加油站实施油气回收势在必行

四、加油站地下油罐防渗改造建议

五、做好加油站环保管理的建议

第七节、加油站油品质量问题

一、加油站油品质量亟需提高



二、改善成品油质量监管升级

三、加油站油品升级障碍及对策

四、油品数量质量出现问题及建议

第八节、加油站行业发展对策

一、中国加油站发展策略与重点

二、中国加油站建设和发展建议

三、创新型加油站改造分析

第五章 2021-2023年中国加油站经营模式分析

节、加油站经营模式概述

一、加油站经营模式介绍

二、全资（租赁）加油站

三、控股加油站

四、参股加油站

五、特许经营加油站

六、国外加油站经营模式特点

七、国内加油站经营存在的不足

八、加油站经营模式选择建议

九、加油站经营模式变化趋势

第二节、中国高速公路服务区加油站经营分析

一、服务区加油站市场需求

二、服务区加油站经营模式

三、服务区加油站经营问题

四、服务区加油站经营策略

第三节、加油站连锁经营

一、中国加油站连锁经营现状

二、加油站连锁经营的必备条件



三、加油站连锁经营的几种形式

四、加油站连锁经营优势与不足

五、加油站连锁经营发展策略

六、加油站连锁经营控制与整合建议

第四节、加油站特许经营发展状况

一、加油站特许经营的特征

二、中国加油站企业特许经营动态

三、对加油站特许经营模式的思考

四、加油站特许经营存在的不足

五、加油站特许经营发展的阻碍

第五节、加油站特许经营发展对策

一、加油站特许经营发展战略

二、特许经营加油站规范方法

三、加油站特许经营指导原则和规范程序

四、加油站特许经营应向标准化方向发展

第六章 中国加油站内部管理分析

节、中国加油站管理情况整体分析

一、加油站管理的重要性分析

二、加油站建设管理的主要问题

三、加强加油站建设管理的对策

四、加油站管理系统建设分析

五、加油站成品油库存管理状况

六、加油站有效管理方法探讨

七、加油站管理者应具备的素质

八、国内加油站管理发展方向

第二节、加油站安全管理



一、加油站安全管理的特点

二、加油站安全管理存在的痛点

三、加油站设计施工安全的管理

四、加强加油站安全管理的对策

五、加油站安全生产管理智能化

第三节、加油站建设项目管理

一、加油站建设项目管理的重要性

二、加油站建设项目管理的主要问题

三、改进加油站建设项目管理的建议

第四节、加油站财务管理

一、加油站财务管理概括分析

二、加油站财务管理问题分析

三、加油站财务管理的优化策略

四、加油站资金管理的运用与操作

五、加油站资金管理的问题及解决方法

六、加强加油站资金管理的思路

七、加油站资金管理面临的风险

八、加油站资金风险防控办法

第五节、加油站的信息化管理

一、加油站人工管理的不便

二、加油站信息化管理意义

三、加油站信息管理系统介绍

四、信息化管理存在的问题

五、加油站信息化管理路径

第六节、自助式加油站的管理

一、自助式加油站特点及优势



二、自助式加油站加油业务存在隐患

三、自助式加油站应防范的安全问题

四、自助式加油安全管理建议

第七章 2021-2023年非油品业务发展分析

节、国外加油站非油品业务发展借鉴

一、全球非油品业务发展综况

二、全球非油品业务发展特点

三、美国非油品业务发展现状

四、加拿大非油品业务发展状况

五、欧洲非油品业务发展现状

六、德国加油站便利店市场分析

七、日本非油品业务的发展特点

八、南非加油站非油业务一体化服务

第二节、2021-2023年国内非油品业务分析

一、国内非油业务相关概述

二、中国非油业务发展综况

三、非油业务盈利模式分析

四、中石化非油品业务发展

五、中石油非油品业务布局

六、非油业务未来发展方向

第三节、加油站便利店业务发展分析

一、加油站便利店的特点

二、加油站便利店发展背景

三、非油品便利店发展现状

四、中石化便利店业务现状

五、中石油便利店业务动态



六、加油站便利店餐饮业务

七、加油站便利店O2O模式

八、加油站便利店发展问题

九、加油站便利店发展对策

十、加油站便利店营销策略

第四节、加油站经营汽车维修保养业务分析

一、加油站汽车服务业务介绍

二、加油站经营汽车服务定位分析

三、加油站汽车服务业发展背景

四、加油站洗车服务产业概况

五、开展汽车服务业务策略

六、汽车服务业务前景向好

第五节、非油品业务存在的问题

一、与发达国家的差距

二、非油品业务管理问题

三、非油品业务发展困境

第六节、发展加油站非油业务的对策

一、非油品业务管理策略

二、非油品业务发展建议

三、非油品业务品牌策略

四、非油品业务经营策略

五、非油品业务创新发展

第八章 2021-2023年外资及民营加油站分析

节、外资加油站

一、外资油企加油站发展历程

二、外资油企加油站SWOT分析



三、外资加油站发展状况分析

四、外资油企国内的发展动态

五、外资加油站未来发展模式

六、外资加油站发展机遇分析

七、外资加油站对行业的影响

八、国内企业应对外资企业的对策

第二节、民营加油站生存状况

一、民营加油站发展现状

二、民营加油站数量规模

三、民营加油站油价分析

四、民营加油站发展动态

五、民营加油站典型企业

六、民营加油站发展机遇

第三节、互联网+民营加油站

一、民营加油站的发展痛点

二、互联网+民营加油站融合动态

三、互联网+民营加油站案例分析

四、民营加油站O2O模式分析

五、互联网+民营加油站发展对策

第四节、民营加油站存在的问题及对策

一、民营加油站发展挑战

二、民营加油站发展困境

三、民营加油站发展对策

四、民营加油站发展方向

第九章 2019-2023年三大国有油企及其加油站分析

节、中国石油化工股份有限公司



一、企业发展概况

二、加油站业务总体情况

三、加油站竞争战略优势

四、加油站非油业务

五、经营效益分析

六、业务经营分析

七、财务状况分析

八、核心竞争力分析

九、未来前景展望

第二节、中国石油天然气股份有限公司

一、企业发展概况

二、加油站发展现状

三、加油站竞争优势

四、经营效益分析

五、业务经营分析

六、财务状况分析

七、公司发展战略

八、未来前景展望

第三节、中海油田服务股份有限公司

一、企业发展概况

二、经营效益分析

三、业务经营分析

四、财务状况分析

五、核心竞争力分析

六、公司发展战略

七、未来前景展望



第十章 2021-2023年加油站行业竞争分析

节、加油站行业垄断现象研究

一、政策垄断属性

二、反垄断法作用

三、反垄断现存问题

四、打破垄断竞争

第二节、2021-2023年加油站行业竞争格局

一、竞争环境优化

二、区域分布格局

三、市场竞争格局

四、外资竞争状况

五、民营加油站竞争

六、跨界创新竞争

七、竞争态势分析

第三节、加油站行业竞争领域分析

一、油价竞争状况

二、支付场景竞争

三、成品油业务竞争

四、非油品业务竞争

第四节、提升加油站竞争力策略分析

一、竞争思路转变

二、经营方式指导

三、管理方式指导

四、提高创效能力

第五节、加油站差异化竞争路径分析

一、核心产品的差异化竞争



二、加油方式的差异化竞争

三、外延产品的差异化竞争

四、场景展示的差异化竞争

五、服务流程的差异化竞争

第十一章 2021-2023年中国加油站营销分析

节、加油站行业营销概述

一、市场营销环境分析

二、加油站品牌化营销

三、提高销量的关键因素

四、加油站营销关系分析

五、加油站营销加速升级

六、“俱乐部”式营销理念

七、加油站创新发展思路

第二节、加油站营销管理策略

一、开展促销活动

二、拓展业务范围

三、提高员工素质

四、注重品牌形象

第三节、加油站便利店营销分析

一、发展加油站便利店的必要性

二、加油站便利店营销特点分析

三、影响消费者进便利店的因素

四、提高加油站进店率的主要措施

五、加油站便利店营销的影响因素

六、加油站便利店营销的主要措施

七、加油站便利店市场营销策略



第四节、“互联网+”时代加油站营销分析

一、加油站传统营销模式不足

二、“互联网+”加油站营销状况

三、“互联网+”加油站营销对策

四、“互联网+”加油站定位策略

五、“互联网+”加油站业务方向

六、加油站微信营销策略分析

七、加油站网络营销管理途径

八、互联网下销售模式优化

第五节、加油站客户满意度的提高

一、加油站客户满意度影响因素

二、加油站全面实施服务营销

三、加油站行业营销创新模式

四、加油站实施顾客满意战略分析

五、加油站培育客户忠诚度措施

六、体验式营销加强与顾客的沟通

七、加油站需妥善处理顾客投诉

第六节、加油站营销发展问题及建议

一、加油站服务营销问题

二、加油站服务营销策略

三、加油站营销总体建议

四、整治低效加油站策略

五、培育营销人员

第十二章 2021-2023年成品油价格分析

节、2021-2023年国际油价运行状况

一、定价机制分析



二、国际油价回顾

三、油价走势展望

第二节、2021-2023年中国成品油价格分析

一、市场价格分析

二、国内油价调整

三、油价调整动态

第三节、中国成品油价格管理与形成机制分析

一、税费改革方案

二、税费改革动态

三、定价机制分析

四、价格传导机制

五、价格机制问题

六、价格市场化进程

第十三章 加油站行业投资分析

节、2021-2023年中国加油站投资状况分析

一、加油站投资动态

二、加油站投资成本

三、加油站投资风险

四、加油站风险控制

第二节、2021-2023年加油站投资并购分析

一、收购加油站的形式选择

二、海外企业投资收购动态

三、加油站收购风险防范建议

第三节、加油站地产投资与收益分析

一、加油站地产估价一般特点

二、加油站地产估价技术要点



三、加油站地产估价技术思路

四、加油站地产投资案例分析

第四节、加油站行业投资策略

一、把握宏观环境

二、评估市场机会

三、分析行业竞争

四、投资成本控制

五、市场评估与选择

六、投资的财务分析

七、投资能力及可行性分析

第十四章 加油站行业发展前景展望

节、国外加油站行业发展趋势分析

一、加油站单站规模大型化

二、加油站服务自助化趋势

三、加油站服务多功能化趋势

四、加油站经营向跨界融合发展

第二节、中国加油站发展的前景趋势

一、加油站市场发展机遇

二、加油站数字化转型趋势

三、自助加油站前景可观

四、加油站行业绿色趋势

第三节、国内部分地区加油站发展规划

一、三亚市

二、周口市

三、安国市

四、乐清市



五、石狮市

六、青岛市
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