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我线上购物参与了打折、满减、秒杀等活动，这种情况取得的发票和没有折扣的发票有何不同？还有我
线上申请的发票和纸质发票一样吗？

您好，小编整理了一组“热词”，正好可以回答您的提问~快来了解一下吧

1发票效力

目前网购平台能直接申请开具发票了，商家给我提供的是电子发票，这和传统纸质发票效力一样吗？

一样。发票包括纸质发票和电子发票。电子发票与纸质发票具有同等法律效力。

2发票真伪

收到的增值税发票如何辨别真伪？

您可以登录国家税务总局全国增值税发票查验平台、电子发票服务平台进行查验。

具体方法看这里→【收藏】如何查验发票的真伪？

3发票盖章

通过电子邮箱收到的电子发票没有发票专用章有问题吗？

没问题。根据最新修改的《中华人民共和国发票管理办法》第二十一条，“开具发票应当按照规定的时
限、顺序、栏目，全部联次一次性如实开具，开具纸质发票应当加盖发票专用章。”

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA4Mzk5OTgyMQ==&mid=2653470788&idx=1&sn=abe128959d59fa65f804ccefd0e95a1d&scene=21#wechat_redirect


4打折、满减、秒杀

参与“打折”、“满减”、“秒杀”等优惠活动取得的发票，和没有折扣时的发票有何不同？

以上说的都是商业折扣，均应按照扣除商业折扣后的金额来确认销售收入。

注意：纳税人采取折扣方式销售货物，如果销售额和折扣额在同一张发票上的“金额”栏分别注明的，
可按折扣后的销售额征收增值税，未在同一张发票“金额”栏注明折扣额，而仅在发票的“备注”栏注
明折扣额的，不论其在财务上如何处理，折扣额不得从销售额中减除。

如下图所示：第一行正常开具，第二行在金额税额处以负数体现折扣。

5退货

个人收到货物和发票，但是因为货物质量问题不满意发生了退货，发票该怎么处理？

根据《中华人民共和国发票管理办法实施细则》规定：开具发票后，如发生销货退回需开红字发票的，
必须收回原发票并注明“作废”字样或取得对方有效证明。不符合作废条件的，可开具红字发票。

Tips：增值税电子发票开具后不能作废，仅可开具红字发票。

因此，应当根据不同的发票种类和退货时间，区分情形由卖家作废发票或者开具红字发票。

具体方法看这里→

【涨知识】销售退回，涉税处理怎么办？买家卖家不用愁

【实用】一文了解“数字化电子发票”之发票红冲事项

6拒开发票

商家以金额太小等各种原因拒开发票，消费者应该怎么办？

单位、个人在购销商品、提供或者接受经营服务以及从事其他经营活动中，应当按照规定开具、使用、
取得发票。——《中华人民共和国税收征收管理法》

销售商品、提供服务以及从事其他经营活动的单位和个人，对外发生经营业务收取款项，收款方应当向
付款方开具发票；特殊情况下，由付款方向收款方开具发票。——《中华人民共和国发票管理办法》

因此，如果碰到商家拒绝开具发票，您可拨打12366纳税缴费服务热线进行舉報。
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