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价格 .00/件

规格参数
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产品详情

ISO20000，即“信息技术服务管理体系标准”，是面向机构的IT服务管理标准。证书有效期为3年，每年
都需要年审。它被认为是ISO 9001在IT服务行业的具体应用和拓展。它主要针对IT服务管理，在IT服务提
供商、政府及企业的IT部门应用较多；它与IT服务流程相关，其流程的名称和控制采用了IT人员更易接
受的术语；另外除关注IT服务质量外，还关注了财务、信息安全等方面。

今天重点来讲一下：ISO20000信息技术服务管理体系适用于哪些企业？

1、电信、银行、证券、保险、民航、铁路信息中心；

2、政府、行政机构信息中心；

3、IT相关软硬件产品企业的技术服务中心；

4、医院、学校信息中心；

5、跨地域企业集团中，负责IT规划、管理和服务的技术分管部门（或分支机构）；

6、数据处理中心、IDC机房、网络媒体技术中心；

7、提供在线交易的企业信息中心；

8、提供公众访问服务的政府机构信息中心；

9、以及提供上述服务的专业服务外包机构等。

认证流程需要2个月左右。
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