
企业办理出口退税时提示报关单无电子信息要怎么解决？

产品名称 企业办理出口退税时提示报关单无电子信息要怎
么解决？

公司名称 深圳市中外港国际货运代理有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 深圳市罗湖区黄贝街道文华社区文华大厦东17B

联系电话 25108873 18194089586

产品详情

一、填写出口明细申报表时将报关单号填写错误申报系统中要求录入的报关单号规则是21位，即：18位
海关编号+0+商品项号，当报关单号填写错误的时候，就会出现无信息这个疑点。【举例】 假设一张
报关单海关编号为371020210214***660，这张报关单内有2个商品项号：/那么正确的操作是在录入出口明
细时，第一张报关单的报关单号为：371020210214***660001，第二张报关单的报关单号为：371020210214*
**660002。检查一下是否有录入错误的情况哦~二、判断是否为代理出口报关单的境内发货人和生产销售
单位（如下图）若为两个不同的公司，即说明这个业务为代理出口。若是属于代理出口，那么凭代理出
口证明信息即可申报退税，无需报关单信息。/【举例】 代理出口的企业，由生产销售单位申报出口退
税，在录入出口明细时，只需录入“代理证明号”，在“出口报关单号”栏次无需录入。注意！代理证
明号录入格式为：代理证明编号+2位项号即可，无需加0哦！三、检查信息接收情况若以上情形都已排除
，那么可能是没有电子信息，可以先去检查电子口岸数据实时查询状态，若状态显示未成功的可以重新
发送。【方法】 1、登录电子口岸 - 出口退税联网稽查。/2、点击“报关单查询下载” - 输入报
关单号及时间- 查询。/3、若显示出口报关单税务总局未接收成功的，请点击“重新发往税务总局”，
等待3个工作日后在电子税务局查询该单据状态。四、补发报关单电子信息若电子口岸查询报关单数据实
时查询状态显示“税务总局接收成功”仍没有电子信息的，出口企业可以进入电子税务局操作，申请重
新发送报关单电子数据。  【方法】 1、进入电子税务局- 点击“我要查询”- 出口退税管理/2、
点击出口退（ 免）税申报 - 出口信息查询 - 在线申报/3、点击“新建”- 录入无电子信息的报
关单及相关数据 - 保存// 4、点击“数据申报”- 勾选所要申报的数据 – 点击“正式申报”，
待税务机关审核完成后系统会自动发起补发流程/来源：厦门税务
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