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产品详情

内部审核是检验检测机构自行组织的管理体系审核，按照管理体系文件规定，对其管理体系的各个环节
组织开展的有计划的、系统的、独立的检查活动。

检验检测机构应当编制内部审核控制程序，对内部审核工作的计划、筹备、实施、结果报告、不符合工
作的纠正、纠正措施及验证等环节进行合理规范。

01、做好内审员的培训和再培训

内审员在内审前的培训工作非常重要。

内审员可通过组织培训和自我学习的形式对审核所使用的准则（《通用要求》）、标准、管理体系文件
等内容熟悉掌握,
做到心中有数。因为这些要求、标准、管理体系文件既是进行内部质量审核的依据和判定标准,
也是内审员在审核前必须了解和掌握的, 如果内审人员对此不熟悉, 就不能有效地实施内部质量审核,
找不出检测工作中存在的问题。

因此, 在进行内审前, 内审人员一定要根据每次内审的目的、范围、要求对所用的评审准则、管理体系文
件认真学习领会、掌握, 特别是对重点审核的问题应重点把握。

02、做好内审前的策划准备工作

在实施内部质量审核前, 做好内审前的策划准备工作十分重要,
是保证成功内审的基础，策划应充分考虑组织的特点, 如组织机构、检测过程和内审员情况等。 

内部审核通常每年1次，由质量负责人策划内审并制定审核方案。内部审核应当覆盖管理体系的所有要素
，应当覆盖与管理体系有关的所有部门、所有场所和所有活动。但是这四个覆盖不是必须的，检验检测
机构可以依据以下3点来策划、制定、实施和保持审核方案。



（1）有关过程的重要性；

（2）对检验检测机构产生影响的变化；

（3）以往的审核结果。

审核方案包括频次、方法、职责、策划要求和报告。

通过精心策划, 形成年度内审计划。在审核计划中应明确:审核范围、审核依据、审核频度、审核人员组
成、审核资源保证、审核时间等。在具体到实施每一次内部审核时,
还应按年度内审计划安排和内审程序规定, 详细编制内审实施计划。一般来说,
内审前的准备工作包括:组建内审组, 选定内审组长, 编制内审检查表, 设计内审记录表格,
提出纠正措施要求表 (即不合格项报告) , 通知被审核部门负责人以及体系文件的审核。

03、编制内审检查表

编制内审检查表是实施内审前的重点准备工作, 内审检查表编制的好与不好,
将直接影响内审工作的成功与否, 因此检查表的编制一定要精心设计, 把要内审的内容尽可能考虑进去。

检查表一般由内审员根据分配的审核任务进行准备，也可由对内审工作比较熟悉的内审人员统一编制。

检查表的内容一般包括:检查依据、检查内容、检查记录、检查时间、受审核部门、审核员、审核组长等
。对已进行过内审的机构来说, 编制检查表, 就要抓住重点进行抽样检查。

检查表可以按部门要素编制, 也可以按检测过程编制, 具体按那种方法编制,
机构可根据自身情况来选择。真正的检查表应具有可操作性。检查表设计好以后, 要经过内审组讨论,
最后由组长批准, 这样在内审时就比较稳妥、充分。

04、有效实施审核

审核应按照实验室内部审核实施计划进行。

以首次会议开始现场审核。内审员根据设计好的检查表, 运用各种审核方法和技巧,
收集客观证据，得出审核发现，进行分析判断，开具不合格项报告。

内审一定要全面, 且客观、公正,
不能单纯只为了发现不合格项。内审员对审核中发现的不合格项应认真核对, 并且在审核范围内提出。

此外, 还应严格把握不合格的性质, 对检测质量影响不严重、且易于纠正的情况,
内审员可把它开在一般不合格 (即基本符合项) 上, 以突出对影响检测质量的重点审核。

05、客观编写内审报告

现场审核结束后, 一般由审核组长编写内部审核报告, 内容包括:审核目的、范围、依据、内审组成员、受
审核部门、质量体系运行情况评价、存在的主要问题分析、纠正、预防和改进措施的提出,
确认和分层分步实施的要求等。审核报告应在审核组成员认真讨论并与受审核部门沟通 (不符合方面)
后形成。



审核结论很重要, 审核组应依据审核证据, 对照审核准则,
对本机构的管理体系运行的有效性作出客观的实事求是的评价, 对成功的方面给予肯定,
对存在问题的方面提出改进的方向。

06、跟踪验证

内审员应负责对审核后的区域、过程的实施及纠正情况进行跟踪验证, 并在紧接着的下一次审核时,
对措施的实施情况及效果进行复查评价, 写入报告, 实现审核闭环管理, 以推动连续的质量改进。

开展内部质量审核, 目的是为了找出自身存在的问题和不足, 并进行纠正、控制和预防,不断提高本机构的
质量管理水平。因此,内审员不但要对责任部门实施纠正措施的情况进行跟踪检查,还要验证其有效性。如
果无效或达不到要求,应要求责任部门按管理体系文件"不合格工作纠正与控制和预防措施程序"重新启动,
直至达到有效为止。
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