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产品详情

许多企业报修方面的问题就是兼职师傅多，难以管理，导致整个报修流程都比较滞后。关于这个问题，
我个人的建议是引入工单管理系统，依靠线上平台进行统一的管理。

引入工单管理系统的好处主要有：

1、沟通报修更加高效

以前的报修流程是，巡检员发现问题→上报给相关人员→委托兼职师傅前来维修，而引入工单管理系统
后，巡检人员发现的问题可以直接传达到兼职师傅手上，减去中间的沟通环节，效率自然更高。

另外，工单管理系统的报修信息填写可以直接改成“选择题”模式，即提前设定好所有设备所在的楼层
、房号、工位以及故障类型，这样巡检员或者别的员工发现故障后，只需要选择好对应的位置和故障类
型，就可以准确传达设备信息，避免文字输入表述不当的情况。

还有，为了方便报修，工单管理系统的接入方式应具有“普适性”。比如现在大部分的人都有微信，那
么接入方式可以选择微信扫码，并将二维码张贴在每一台设备之上，这样不论是谁发现问题，都可以用
微信时间扫码报修。

2、兼职师傅更好管理

工单管理系统可以将兼职师傅纳入到你们的企业报修系统之中，只要将兼职师傅的信息录入到工单系统
之中，之后对兼职师傅的派单、接单、验收、评分等管理操作就都可以在工单系统之中完成。这样就可
以方便对兼职师傅的工作情况进行监管和考核，服务质量差的就可以考虑换人了。



3、派单更快

按照你们以前的说法应该是收到报修单之后再找兼职师傅来修理，还是人工方式。那么引入工单管理系
统之后，这个环节完全可以由工单系统进行智能派单，省了很多跑腿的功夫。而且，在系统派单之前还
可以让兼职师傅们像外卖小哥一样抢单，有竞争才会有进步。

4、验收环节

兼职师傅完成维修工作之后，可以有报修人进行验收，验收完成之后可以就兼职师傅的维修效果进行打
分，验收不合格再安排进一步的维修。

5、数据表格输出

工单管理系统可以收集整理录入的所有报修数据和维修数据，并输出分析表格，方便企业在设备管理工
作上做出更好的安排。比如各种类型的设备的故障率，和各个牌子的产品的故障率等，可以给后续的巡
检工作和采购工作提供参考。

如果你们有意愿引入一套比较好用的工单管理系统，可以看一下“的修”工单管理系统。它可以帮助你
的企业有效解决报修系统效率低、人员难管理等问题。更详细的情况可以找我咨询了解！
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