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根据的全球调查*结果，的出口型中小企业比非出口型中小企业更易实现业务快速增长。调查显示，近四
分之一（24%）开展国际出口业务的中小企业年均增速在11%以上。相比之下，仅有13%的非出口型中小
企业达到这一增速。显然，出口型中小企业往往获得更高的业务收益。

为了深入探究全球范围内中小型企业的进出口行为，以及这些企业所面临的挑战，联邦快递委托互动（
Harris Interactive）调查公司展开了一项独立调查 该调查于2015年9月份完成，对来自全球13个市场
的6891名企业gaoji管理人员进行访问，其中有613名市场的高管受访。

调查结果表明，出口型中小企业获得了可观的财务效益。在，开展国际业务的中小企业获利颇丰，且更
易实现两位数增长。多数国内的中小企业每月平均向国际市场出口的次数少于或等于20次，而其年均出
口总收入则可达120万美元，这一趋势在短期内仍将继续保持。根据调查结果，56%的出口型中小企业预
测未来12个月将实现收入增长，而只有43%的非出口型中小企业预计收入会增长。

联邦快递中国区总裁陈嘉良表示：“联邦快递始终坚信小企业有大潜力。这份报告正是联邦快递通过提
供定制化服务，帮助中国中小企业把握国际市场机遇的重要举措。我们致力于通过创新与定制化运输解
决方案。中小企业作为发展的重要推动力，帮助其实现跨境贸易不仅有利于企业自身发展，也将使受益
。”

受一些引人关注的出口商业案例的激发，很多中小企业正考虑试水出口业务。当前有45%的中小企业开
展出口业务，比全球平均水平高出7%，而在全部参与调查的中小型企业中，有62%的企业认为会在今后



五年内从事出口业务，较目前水平高出17个百分点。

随州市FedEx快递公司 随州市FedEx快递网点

虽然许多的中小企业认识到出口业务的潜力，但仍然不敢轻易尝试。71%的受访者表示“为出口业务的
潜在收益而感到激动”，不过绝大多数企业（92%）认为，发展出口业务存在重重障碍。财务风险位列
首位，其中包括账款回收风险、出口的隐性成本，以及可能产生的汇兑损失。许多受访者还指出，他们
所面对的另一重障碍是缺少相关建议与必要支持。仅有11%的受访企业认为已经获得足够的建议和支持
，可以顺利开展出口业务。

物流供应商在提升中小企业的出口信心方面发挥着至关重要的作用。调查显示，的中小企业通常将物流
供应商列为最重要的出口信息及相关建议来源之一，仅次于“互联网和在线媒体”。该调查所覆盖的许
多其他市场也反映了这一趋势。国际物流供应商可以利用其跨区域运输货物的丰富经验，助力的中小企
业走出国门。

*《全球性机遇：小型企业的进出口趋势研究》是联邦快递委托互动调查公司开展的一项调查，结果于20
15年9月公布。

调查简介

互动调查公司访谈了来自全球13个市场的6891位企业gaoji管理人员，包括来自的613名受访者。访谈人数
以具有代表性的公司规模分布情况按国家和地区平均分布：微型（1-9名全职员工）、小型（10-49名全职
员工）以及中型（50-249名全职员工）。样本大小为每个市场约500名受访者。
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