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产品名称 网上购买祛斑产品被骗怎么投诉？成功追回案例
分享！

公司名称 佛山市晟弘睿法律咨询有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 佛山市南海区桂城街道永胜西路22号新凯广场2
座1606室之一（住所申报）（注册地址）

联系电话 19875758060 19875758060

产品详情

导读：网上购买祛斑产品被骗怎么投诉？成功追回案例分享！是随着
互联网信息时代的发展，很多人选择网上购物，在广告泛滥缺乏辨别
真假的情况下，爱美人士很容易陷入夸张广告的圈套而被骗，其中祛
斑产品更是乱象丛生。

【素材来自网路，经改编发布】：李女士说今年8月份在刷短视频的
时候刷到祛斑产品，就加了微信，感觉客服说的挺好的就相式试，一
开始是一位自称是美肤顾问接待我，让我自拍脸部照片发过去，说从
我现在的皮肤情况来看，主要是黑色素沉着，斑点明显，胶原蛋白流
失引起细纹，黑色素沉积形成了顽固性色斑，而目底层的黑色素也在
不断蔓延滋生中，说像我这种皮肤色斑情况是很常见的，也是完全能
够改善好的，主要就早分一步去做，第一，疏通，瓦解黑色素斑根；
第二，补充肌肤营养增加原动力；第三，修复皮肤受损部分，巩固皮
肤。

针对前面三步，老师说会根据我的皮肤搭配一套方案，改善好我的皮
肤需要45-50天的时间，这听起来很专业，也很有道理。就这样，我就
同意买了第一套产品。没过两天，就收到产品，这时候，老师要求添



加另外一个微信号指导我怎么使用产品，按照老师指导的步骤使用三
天后，叫我隔三天发照片过去反馈，说我的皮肤吸收很好，成分都吸
收进去了，而且底层的色囊斑点打散的都是非常不错的。现在基底层
堆积的色囊是逐步在被激活打散中的。

此时叫我开始用面膜把黑色素吸附出来，按她说的方法用了面膜，但
是我用了面膜后，根本没有她所说的黑色素吸附出来，我问她，她说
这不可能没吸附出来的，又叫我把面膜用纸巾控掉，先用热毛巾数脸
三分钟 等会用纸巾擦拭，不用洗，直接擦，看看能不能擦出黑色的脏
东西，按她说的方法试又了一遍，擦来擦去，一点黑色的东西也没有
，她还发了一些别人擦出黑色东西出来的照片过来给我看，以示这是
能吸附黑色囊的。让我以为真是我自己的问题。接着她就说要亲自拿
着我的皮肤照片去帮做皮肤的深层分析。

到了第二天，说分析结果出来了，说是我斑点通过成分的吸收已经开
始溶解了，皮肤是吸收的很好，而目溶解的很理想了，但是溶解的色
素都深留在皮肤里面了，说给我搭配的方案吸收得非常好，色素也溶
解的很不错，就是自身排解能力很差，沿有办法排出里色素，皮肤基
底层被堵得死死的。

其实这时候我已经开始警觉了，总是觉得她是想叫我再买产品，果不
其然，她说我的皮肤要他们的护肤导师接手才能解决，又给推荐一个
微信让我添加，在他们的诱导下，我一步一步进了他们的圈套，后来
我又买了一套产品，按照他们说的方法又使用了一段时间后也没见效
果，还是一样隔三天反馈一次，反馈的时候又说要给我打电话了解一
下我的皮肤情况，这时候我才醒悟肯定又是想打电话让我买产品了，
后我以没时间的理由拒绝了接听他们电话。前前后后就这样在他们那
里花了两万多。

祛斑常见套路揭秘：网上加的祛斑老师的套路一般都是在各大平台投
放视频广告，视频里的美女宣传的祛斑效果非常好，对方称自己是护
肤老师，可以对不同人体质皮肤情况，给出针对性搭配方案，然后就
让你拍张照片发给老师分析。接着就是推荐一堆产品。说是根据自己
皮肤定制的，先后购买几次产品，价格一次比一次高，后发现这是一



个卖护肤品的套路。这些护肤老师每次销售产品时，压根不给你看到
底有哪些产品，只给一个价格。因为他们把产品卖的很贵，通过这样
不断套路消费者高价购买他们的产品，谋取暴利。每次购买的理由也
都是不一样的，比如清洁皮肤是一套方案，瓦解黑色素是一套方案，
代谢黑色素又是一套方案，但是前面根本没有说清楚每一步都是需要
花钱的！

温馨提示：正确的祛斑美白应该注重饮食，另外可以配合药物治疗和
激光治疗改善。

1、饮食：多吃一些含维生素C、维生素E丰富的食物，比如苹果、柠
檬、西红柿等以起到淡斑美白功效。

2、药物治疗：可以在医生的指导下可以使用一些像霜、壬二酸霜等
这些抑制黑色素的药物。也口服维生素C、维生素E等还原型抗生素的
药物。由内而外逐渐使皮肤透亮。

3、激光治疗：可以采取光子嫩肤、皮秒这种机器来改善斑点和肤色
问题，激光可以渗透皮肤深层清除黑色素，使皮肤白皙有光泽。建议
日常要严格防晒，出门勤擦防晒霜，打防晒伞。

总结：如果遭遇此类骗局，建议先不要急于找对方理论，钱当然不会
那么轻易的退回来，收集自己所有记录并截图保留（聊天记录，付款
凭证，快递单号等），

一、联系商家:第一时间联系商家，要求退货。如果商家拒绝，可以进
行下一步。

二、申请退款:如果商家拒绝退货，可以向平台申请退款。注意，不同
的平台可能会有不同的退款规则，需要仔细阅读。

三、投诉举报:如果商家拒绝退款，可以向相关部门投诉举报维权，比
如工商局、消协等。



四、及时寻求专业人士的帮助，通过合法正规途径维护自身权益！当
您看到这篇文章时，不管是否被骗，可以分享给身边的朋友，以防上
当受骗！
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